Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb v oblasti IT

Uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

1 ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel: COMCRAFT s.r.o.

Sidlo: Vietnamska 4624/44, 821 04 Bratislava
Statutarny orgén: Ing. Martin Svec, konatel

ICO: 44 593 066

DIC: 2022748761

ICDPH: SK2022748761

e-mail: comcraft@comcraft.sk

IBAN (Bankové spojenie): SK94 8330 0000 0028 0079 4055
Banka: Fio banka, a.s.

Webové sidlo: https://www.comcraft.sk

(dalej len ,Poskytovatel)

Objednavatel: Narodny jadrovy fond

Sidlo: Tomasikova 22, 821 02 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Ladislav Ehn, predseda Rady spravcov NJF
prof. Ing. Vladimir Slugen, DrSc., podpredseda Rady spravcov
NJF
Ing. Juraj Homola, podpredseda Rady spravcov NJF

ICo: 30865433

DIC: 2022216988

e-mail: info@nijf.sk

(dalej len , Objednavatel)

2 PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY PLNENIA

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Poskytovatela pri zabezpelovani
nasledovnych ¢innosti:
s technickd podpora, udrzba a servis vypocltovej techniky, a to nasledovnej, v sicasnosti
vyuZivanej:

videokonferencné zariadenie — 1 ks,

sietovd multifunkéna laserovd tlaciaren (farebnd, format papiera A4) — 1 ks,

laserova tlaciaren (Ciernobiela, formdt papiera A4) -4 ks,

PC s prislusenstvom (desktop) — 5 ks,

notebook s prislusenstvom — 10 ks,

stiborovy server — 1 ks,

sietové zariadenia MikroTik — 7 ks,
o UPS—1ks

e technickd podpora, Udriba a servis dalsej vypoctovej techniky, ktora bude obstarana
Objednavatefom, ato predovsetkym zaklpenie novych zariadeni podla potreby
Objednavatela (napr. notebooky pre novych zamestnancov), resp. vymena existujucich
zariadeni, pripadne ich rozsirenie o dalsie podporné zariadenia,

e pravidelna profylakticka starostlivost a v pripade poruchy produktov vymena alebo
oprava komponentov (vymena aZ po suhlase Objedndvatela). Poskytovatel bude
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vykonavat tuto profylakticku starostlivost, ako je predpisand v prislusnej uzivatelskej
alebo inej technickej dokumentacii produktu a stéasne tak, aby boli produkty kazdy
jednotlivo aaj v spolupracujiucom systéme v optimélnej konfiguracii a prevadzkovom
stave konzultacné sluzby,

¢ licentné poradenstvo,

e poradenstvo v oblasti rozsirovania systému a upgrade zariadeni,

e monitoring dostupnosti sluzieb sietovej infrastruktury,

e konfiguracia VPN pripojeni koncovych uzivatelov,

e zakladna podpora softvéru Vema,

e podpora v oblasti pouzivanych softvérov (predovietkym MS Windows, kancelarsky balik
MS Office, softvéry Total Commander, WebEx, antivirusovy program Eset),

e podpora pri vyuZivani sluzobnych mobilnych telefénov,

e podpora pri vyuZivani webového sidla,

e v pripade zdvaznych problémov pomoc prostrednictvom telefénu formou diagnostiky na
dialku, resp. pomoc na mieste v sidle obstardvatela s ciefom néjst vhodné riesenie,

e fyzicka likvidacia vyradenej vypoétovej techniky v stlade s Vyhladkou Ministerstva
Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 373/2015 Z. z. o rozdirenej zodpovednosti
vyrobcov vyhradenych vyrobkov a o nakladani s vyhradenymi priddmi odpadov

Miestom poskytovanych sluZieb je: Ndrodny jadrovy fond, Tomasikova 22, 821 02 Bratislava.
Servisna Cinnost moZe byt vykondvana Poskytovatelom bud osobnym zdsahom u Objednévatela
resp. poverenou osobou v mieste prevddzky prislusného zariadenia alebo vzdialenym
pristupom, a to v zavislosti od konkrétnych okolnosti poZadovanej &innosti v zdujme jej
najrychlejSieho a najefektivnejSieho poskytnutia. Za uc¢elom vzdialeného pristupu Poskytovatel
vykona potrebné opatrenia a pristupy.

Poskytovatel je opravneny upravit rozsah poskytovanych sluZieb, zoznam produktov, zoznam
dat a ich umiestnenie v rdmci tejto zmluvy, a to dodatkom k tejto zmluve, po podpise a sthlase
Objednavatela.

Pri starostlivosti o zélohovanie systému je Poskytovatel povinny postupovat podfa pokynov
Objednavatela.

3 POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat pre Objednavatela sluiby, a to osobne alebo
prostrednictvom Poskytovatelom zvolenych subdoddvatelov. V takomto pripade Poskytovatel
o vykone prac subdoddvatelom pisomne a v¢as Objednévatela upovedomi. Pri vykone sluiby
podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdoddvatela zodpoveda Poskytovatel za jej vykon
rovnako, akoby ju vykonal sam. Objedndvatel sa zavazuje za sluzbu vykonanu prostrednictvom
zvoleného subdodavatela zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd odmenu v zmysle Zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat pre Objednavatela sluzby Specifikované v ¢lanku 2 a v €lanku
3 Zmluvy podfa telefonickych alebo e-mailovych poZiadaviek Objedndvatela na kontaktné tdaje
Poskytovatela zverejnenych na webovom sidle Poskytovatela.

Ak sa pisomne nedohodne inak, Poskytovatel sa zavizuje zabezpeéit pre Objednavatela
technickd a servisni pohotovost na riesenie incidentov s pristupom v pracovné dni v ¢ase od
8:00 do 16:00 hod.

Poskytovatel zacne servisny zdsah smaximalnou moZnou prioritou, najneskorsie viak v
priebehu pracovného dna nasledujuceho po nahlaseni poZiadavky na servisny zésah.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoiZfuje, aby bola sluiba vykonand v ¢€ase podla
predchadzajuceho bodu, po vzdjomnej dohode zmluvnych strdn bude sluiba vykonand aj v
terminoch mimo pracovnej doby pre poskytovanie sluzby: a to aj v dfioch pracovného pokoja a
v dnhoch pracovného volna, ako aj v noénych hodinach. V takychto dhoch je Objednavatel
povinny umoinit vstup Poskytovatelovi a jeho pracovnikom a zabezpetit' zodpovednu osobu,
ktord bude pritomna pocas celej doby vykonavania sluzby.
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Poskytovatel v pripade aplikaénych programov Objednavatela poskytne servisni podporu a
pripadny zasah len v rozsahu moZnosti Poskytovatela — prostrednika medzi tvorcom tychto
programov a Objednévatelom, nakolko nie je vlastnikom ani spravcom tychto aplika¢nych
programov. Podpora je v tychto pripadoch stanovena ako nastavenia hardvéru (nastavenia
servera a siete) a zékladného softvéru (operacny systém, aplikacie Office a i.) pre bezporuchovy
chod programov Objednavatela. V pripade nutnosti pomoci pri sfunkéneni aplikaénych
programov bude zo strany Poskytovatela poskytnuta maximalna mozna pomoc v rozsahu
mozZnosti a znalosti Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za pravost ani za funkénost softvéru v sieti Objedndvatela.
Poskytovatel nezodpoveda za technické problémy spésobené poruchou hardvéru
Objednavatela, ani za vhodnost a funkénost hardvéru Objedndvatela. Tym nie je dotknuta
zodpovednost Poskytovatela za jeho Ukony a zadsahy v zmysle Zmluvy do softvéru a hardveru
Objednavatela.

Vymenu komponentov a zariadeni je Poskytovatel opravneny vykonat aZ po predchadzajucom
suhlase Objednavatela formou objednavky.

Vietky osoby poskytujluce sluzby podla tejto zmluvy si zamestnancami Poskytovatela alebo
Poskytovatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Poskytovatela.
Akékolvek naroky, ¢i poZiadavky Objedndavatela voéi tymto osobam, si Objednavatel uplatiiuje
priamo u Poskytovatela v plnom rozsahu.

Poskytovatel sa zavazuje viest servisny dennik, v ktorom budui podrobne zaznamenané vsetky
vykony v suvislosti s pineniami podla tejto zmluvy nad ramec mesacného pausélu vratane mena
zamestnanca poskytovatela, ¢asu a miesta plnenia a rozsahom plnenia. Servisny dennik bude
uloZeny u Objednavatela. Vzor servisného dennika tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.

Vietky osoby poskytujlce sluzby Objedndvatefovi su viazané mlcanlivostou podfa zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Objedndvatel sa zavézuje, Ze vietky zariadenia a produkty podla bodu 2.1 tejto zmluvy su
v prevadzkyschopnom stave a nevykazuju Ziadnu poruchu. V pripade, Ze zariadenia a produkty
nie su v prevadzkyschopnom stave, méze Poskytovatel vykonat potrebné zmeny na uvedenie
zariadeni na prevadzkyschopn troven. Tieto prace budu vykonané na zéklade objednavky nad
ramec dohodnutého mesaéného pausalu.

Objednavatel je povinny poskytnut potrebnl sucinnost v zabezpeceni pristupovych Gdajov do
zariadeni aprogramového vybavenia. Taktie je povinny zabezpecit fyzicky pristup
k zariadeniam $pecifikovanych v predmete Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje, ze bude poskytovat potrebnl sucinnost pri plneni zévazkov z tejto
Zmluvy a bude véas informovat o vietkych skutocnostiach potrebnych pre ich spolupracu podla
tejto Zmluvy, predovietkym bude oznamovat vietky potrebné zmeny, ako aj iné doleZité
skutocnosti.

Objednavatel nesmie vykondvat na softvéri ahardvéri Ziadne upravy, ktoré odporuju
udivatelskej alebo inej technickej dokumenticii dodanej vyrobcom softvéru alebo hardveéru.
Objednéavatel je povinny dopredu pisomne oznamit Poskytovatelovi premiestnenie sietovych
zariadeni.

Objednévatel je povinny pisomne informovat Poskytovatela o smerniciach a inStrukciach
suvisiacich s touto Zmluvou.

Objednavatel je povinny okamiite informovat Poskytovatela podla vlastného uvéienia,
v pripade, ak si softvér alebo hardvér v zmysle predmetu Zmluvy vyZaduje Gdrzbu, alebo ak je
nefunkény.

Objednavatel je povinny na mieste udrziavat parametre prostredia, ktoré musia byt sledované
a riadené v medziach uréenych v prisludnej uZivatelskej alebo inej technickej dokumentécie
dodavanej k produktom zariadeniam pouZivanych v jeho sidle.

Objednévatel je povinny povolit Poskytovatelovi nakonfigurovat jeho zariadenia a nainstalovat
softvér na moznost dialkovej spravy.
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4 NAHRADA SKODY

Poskytovatel nerudi za Skody vyplyvajlce zo straty dét, uslého zisku, poutitia licencii a zariadeni,
aj v pripade, keby bol na moznost takychto $kéd upozorneny.

V pripade, ak by ¢innost objednana a poZadovana Objednavatelom mala poskodit jeho majetok,
predovsetkym software alebo hardware, ako aj data alebo iné aktiva Objednavatela, je povinny
Poskytovatel na to Objednavatela upozornit, ako aj na vetky mozné rizikd z toho vyplyvajtce,
ktoré suvisia s plnenim podlfa predmetu tejto Zmluvy. V pripade, ak bude Objednavatel aj
napriek takémuto pouceniu trvat na vykonani takéhoto Ukonu, Poskytovatel ma pravo takyto
ukon odmietnut vykonat. Ak Poskytovatel na zaklade pokynu Objedndvatela takyto tkon
vykond, nenesie zodpovednost za pripadni $kodu, ktord tymto Objednavatelovi vznikne. Tym
nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za $kodu spdsobenu v inej ako pri€innej stvislosti
s vykonanim tkonu podla tohto odseku Zmluvy.

Pokial' sa akékolvek c¢innosti budu vykondvat v priestoroch Objednavatela, zodpoveda
Poskytovatel za Skodu nim v tychto priestoroch spdsobent v plnom rozsahu podla ustanoveni
Obchodného zékonnika. Poskytovatel je predovietkym povinny oboznamit svojich pracovnikov
o spbsoboch vykonu ¢innosti podla tejto zmluvy, aby nedochadzalo zich strany k vzniku
zodpovednostnych vztahov zmluvnych, ako aj mimozmluvnych.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Povinnostou Objednavatela je zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnuti
odmenu, v zmysle predmetu Zmluvy.

Celkova cena za zakladny mesacny pausal a jednotkova cena za servisné hodiny nad ramec
mesacného pausélu za predmet Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. K celkovej cene
sa pripocita aktudlne platna hladina DPH.

V rémci kalendarneho mesiaca dohodnuté, ale nevyerpané predplatené servisné hodiny a
hodiny telefonickej podpory st neprenosné, to znamend, ze je potrebné ich cerpat v rdmci
plyntceho kalenddrneho mesiaca.

Celkova tiastka bude fakturovana mesacne a to k datumu prvého dfia mesiaca.

Cena za poskytované servisné sluzby definovana v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy zahffia vietky
nevyhnutné a Gcelne vynaloZené naklady vzniknuté pri vykone tejto Zmluvy, a to vratane
cestovnych, dopravnych a inych reZijnych nékladov bez ohladu na to, & bola praca vykonana
mimo pracovnej doby, pocas pracovného volna alebo sviatku.

Fakturovand suma pozostava z mesa¢ného pau$alu podla Prilohy & 1 tejto Zmluvy a
vyuctovanych prac na zdklade reportu. Odmena nezahffia spotrebny ani iny materidl pouzity
Poskytovatelom pri servise pocitacov, sieti, serverov ¢i inych zariadeni Objednévatela. Tieto
budu v pripade poskytnutia u¢tované osobitne, na zéklade pisomnej objednavky Objedndavatela.
Objednavatelovi vznikd povinnost zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytnuté servisné sluiby v
zmysle tejto Zmluvy po riadnom splneni predmetu Zmluvy a nasledne vystavenej faktury.
Poskytovatel je povinny dorucit Objedndvatelovi faktiru najneskdr do 7 kalendarnych dni odo
dna poskytnutia sluzby.

Splatnost riadne vystavenej faktiry je 14 kalenddrnych dni odo dha jej doruéenia
Objednavatelovi. Poskytovatel je povinny uvadzat vo fakture vietky naleZitosti dariového
dokladu. V pripade, ak faktira nesplifia nélezitosti podla prisluénych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, a zéroven podla tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo vratit faktdru bez
uhrady v €ase jej splatnosti Poskytovatelovi na doplinenie a opravu. Lehota splatnosti faktury
zatne v takom pripade plynit odo dna dorucenia opravenej a/alebo doplnenej faktury
Objednavatelovi.
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6 SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, t. j. na dobu 48 mesiacov od ucinnosti zmluvy.
Zmluvné strany sa zavédzuju zachovat mléanlivost o vietkych skuto&nostiach, o ktorych sa
v stvislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené abudd venovat
dostatok starostlivosti tomu, aby zabranili odhaleniu, publikovaniu, rozsirovaniu a pod.
ddvernych informacif tretim stranam.

Vypovedat zmluvu mdZe ktordkolvek zmluvna strana bez udania dévodu pisomne.

Vypovednd lehota je 3 mesiace a zaéina plyndt prvym driom nasledujliceho mesiaca po doruceni
vypovede.

Zmluvné strany mdu od zmluvy odstupit v pripade zévaZného porusenia zmluvnych povinnostf
druhou stranou. Odstupeniu od zmluvy musi predchddzat pisomné vyzva na plnenie zmluvnych
povinnosti. Od zmluvy mo#no odstupit pisomnym ozndmenim, ak v lehote troch dni od
doru&enia pisomnej vyzvy neddjde k pineniu zmluvnych povinnostf obsiahnutych vo vyzve.

Ak niektord zo strén nedodrii svoje zdvazky stanovené touto zmluvou avtakomto jednani
pokratuje v priebehu 30 kalenddrnych dni po obdriani pisomného upozornenia na tito
skutoénost s odvolanim sa na toto ustanovenie, druhd strana méze odstupit od zmluvy celkom
alebo v jej jednotlivych Eastiach bez toho, Ze by sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav.
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaidé mé povahu origindlu, pricom
katdd zo zmluvnych stran obdrii po jednom vyhotoveni. Si¢astou zmluvy je Specifikacia ceny za
poskytované sluzby uvedend v Prilohe €. 1.

Poskytovatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov podfa
tejto zmluvy, ktoré st désledkom pri€in vzniknutych evidentne mimo moinost jeho kontroly,
vyhradne z dévodu vy33ej moci bréniacej spineniu jeho povinnosti.

Zmeny a dodatky tejto zmluvy su moiné len pisomnou formou po podpisani obidvoma
zmluvnymi stranami.

Spory, nezrovnalosti alebo rozdielnosti vo vyklade zmluvy sa rie§ia najprv vzdjomnym
rokovanim. V pripade pretrvavajlceho sporu bude rozhodovat miestne prisluSny sud Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany vyjadruju ich slobodny a vaZny Umysel, suhlasia s obsahom zmluvy a zmluvné
prejavy su im dostatoéne zrozumitelné a urcité.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze s obsahom zmluvy suhlasia, &o potvrdzuji svojim podpisom.
Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami.

Zmluva nadoblda G&innost diiom nasledujicim po jej zverejneni v Centrdlnom registri zmldv
(CRZ). Této zmluva je povinne zverejiiovand podfa §5a zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informécii)
v zneni neskorsich predpisov.

Za COMCRAFT s.r.o.

V Bratislavediia: . | = - - Za Nérodny jadrovy fond
OM<HCRAFT ~ - °° V Bratislave dia: 30 03, 2022
Ing. Martin Svec Ing. Ladislav Ehn
konatel predseda Rady sprdvcov

—

sevesrasnsnrasnasiercansishienssnarnarnanaanns
Narodny jadrovy fond  prof. Ing. Viadirfir Slugef, DrSc.
8;2”5?";‘:’3‘;?3‘1%3 podpredseda Rady sprdvcov

180: 30865433
-2-
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Priloha ¢. 1: Cena za poskytované sluzby

Jednotkova cena (eur/mesiac,

resp

Celkova cena (za 48 mesiacov)

Jednotka | . Pooe_t eur/clovekohodina)
jednotiek T Sadzba
bez DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
DPH % %
0
Zakdadny mesiac 48 205,00€ | 20% | 246,00€ | 9840,00€ | 20% | 11808,00 €
mesacny pausal 4 ’ g ’
Servisné hodiny
nad ramec v : 2
mesaZidho clovekohodina i 45,00 € 20% 54,00 €
pausalu

Cena zékladného mesacného pausalu zohladriuje vietky sluzby v stlade s opisom predmetu zikazky,
v rozsahu 10 hodin mesaéne.
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"I NARODNY Priloha €. 2: Vzor servisného dennika

|
! JADROVY
| FOND

SERVISNY DENNIK

o poskytovam serwsnych sluzieb
= L T ¥ oblasti IT
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NARODNY

| JADROVY SERVISNY DENNIK
| FOND

Por. ¢. Meno, priezvisko
vykonu | poskytovatela sluzby

od - do Miesto plnenia Diatum Rozsah plnenia Podpis
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