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zamestnant

(uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik, v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,,0bchodny zdkonnik”))

&)

bchodné meno: GGFS s.r.o.; sidlo: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava; ICO: 47 079 690; zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioika

¢islo: 88116/B; bankové spojenie: 5052939426/0900; DIC: 2023770892; IC DPH: 5K2023770892; zastupeny: PhDr. Pavel Komornik M.B.A., konatel; e-mailova
adresa: info@ggfs.eu (dalej len ,GGFS“) a

Obchodné meno spolocnosti (podnikatela) Nérodny jadrovy fond (dalej NJF)

Sidlo spolocnosti (podnikatela) Tomasikova 179/22, 821 02 Bratislava — mestskd ¢ast RuZinov

I€0 30865433 DIE 2022216988 1€ DPH
Zapisany podla Statistického Gradu SR: 84130 Podpora a usmerfiovanie ekonomiky

Bankové spojenie (IBAN)  SK38 8180 0000 0070 0025 9313

Zastdpeny Ing. Ladislav Ehn, prof. Ing. Vladimir Slugef, DrSc., Ing. Juraj Homola

E-mailovd adresa  info@njf.sk Telefonicky kontakt  +421901774493
(dalej len ,Objednavatel™)

uzavreli nasledujicu Zmluvu o zabezpedeni stravovania zamestnancov, poskytovani finanéného prispevku a inych plneni zamestnancom (d‘alej len ,Zmluva”).

Predmet zmluvy

GGFS sa zavézuje pre Objednavatela zabezpedit:

a) Stravovanie zamestnancov Objednavatela a to sprostredkovanim Stravovania zamestnancov Objednavatela v Prevadzkach, prostrednictvom
elektronickych stravovacich kariet, ktoré sd uréené vyluéne na Uhradu stravy vo vymedzenych stravovacich zariadeniach alebo na uhradu v prevadzkach
a obchodoch za polotovary a suroviny sldZiace na individualnu pripravu teplého jedla (predajne potravin) akceptujucich elektronickeé stravovacie karty
(dalej ako ,akceptacné miesta”), za Uéelom zabezpedenia stravovania zamestnancov Nérodného jadrového fondu v silade s ustanoveniami zékona €.
311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskoréich predpisov.

GGFS bude zdvdzok uvedeny v pism. a) bode 1. tohto ¢&lanku plnit zabezpefenim vydania Poukaiok uréenych pre Objedndvatela, pricom hodnota

zodpovedajlca hodnote PoukaZky bude asociovana ku Karte a zabezpecenim prijimania Poukdiky prostrednictvom Karty na uhradu ceny alebo jej éasti za

poskytnuté Stravovanie v Prevadzkach.

GGFS bude zavdzok uvedeny v pism. b) bode 1. tohto élanku plnit zabezpeéenim poskytovania Finanéného prispevku na Stravovanie zamestnancov

Objednévatela, pricom hodnota zodpovedajlca sume Finanéného prispevku bude asociovana ku Karte a zabezpecenim prijimania hodnoty zodpovedajlcej

sume Finanéného prispevku prostrednictvom Karty na Uhradu ceny alebo jej €asti za poskytnuté Stravovanie v Prevadzkach.

GGFS bude zavazok uvedeny v pism. c) bode 1. tohto €lanku pinit zabezpecenim vydania Benefitnych poukaZok uréenych pre Objednavatela, pricom hodnota

zodpovedajlca hodnote Benefitnej poukaZky bude asociovana ku Karte a zabezpecenim prijimania Benefitnej poukazky prostrednictvom Karty na Ghradu ceny

alebo jej tasti za poskytnuty Benefit v Akceptacnych miestach.

Objednavatel sa zavdzuje za plnenie zavdzku uvedeného v bode 1. tohto €ldnku uhradzat GGFS Poplatky v zmysle tejto Zmluvy.

Vieobecné obchodné podmienky

Na vzajomny pravny vztah GGFS a Objednavatela zaloZeny touto zmluvou sa v ¢asti plnenia zavdzku GGFS uvedeného v pism. a) a pism. b) bodu 1. &lnku I.

tejto Zmluvy ako aj na suvisiace prava, povinnosti a zavazky zmluvnych stran vzfahuji Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP-CGZ") v zneni Uéinnom

v deri Uginnosti tejto Zmluvy vratane ich zmien, doplneni ¢ nahradeni novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami po dni Ucinnosti tejto Zmluvy.

Na vzajomny pravny vztah GGFS a Objednavatela zaloZeny touto Zmluvou sa v ¢asti pInenia zavazku GGFS uvedeného v pism. c) bodu 1. élanku 1. tejto Zmluvy

ako aj na suvisiace prava, povinnosti a zavazky zmluvnych stran vztahuju Véeobecné obchodné podmienky k zabezpeéeniu poskytovania benefitnych plnenf

pre zamestnancov ,Callio” (dalej len ,VOP-CZ") v zneni Gc¢innom v den uéinnosti tejto Zmluvy vratane ich zmien, doplneni ¢i nahradeni novymi vieobecnymi

obchodnymi podmienkami po dni déinnosti tejto Zmluvy.

Na vzdjomny pravny vztah GGFS a Objednavatela zaloZeny touto Zmluvou sa vztahuje Sadzobnik poplatkov ,Callio” (dalej len , Sadzobnik-CZ") v zneni G¢innom

v den Géinnosti tejto Zmluvy vratane jeho zmien, doplneni ¢i nahradeni novym sadzobnikom poplatkov po dni Uéinnosti tejto Zmluvy a Pravidla pouzivania

Karty Callio (dalej len ,Pravidl&-CZ") v zneni Géinnom v den Ucinnosti tejto Zmluvy vratane ich zmien, doplneni éi nahradeni novymi pravidlami objednavania,

aktivacie a blokovania po dni Géinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa uplatni nasledovné nové znenie bodu 12) élénku I1l. VOP-CZ:

»12) GGFS sa zavdzuje, Ze Objednavatelom objednané Poukdiky budu vydané a Objedndvatelom objednoné hodnoty zodpovedajice sume Finanénych
prispevkov budu poskytnuté v lehote do 1 pracovného dria odo dria uhradenia vietkych zdvizkov Objedndvatela voci GGFS.”

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou sa uplatni nasledovné nové znenie bodov 5) a 6 ) &lanku V. VOP-CGZ:

.5) Objedndvatel uhradi GGFS Cenu na zaklade faktiry vystavenej GGFS a dorucenej Objedndvatelovi (dalej len ,Faktdara”). Faktira je dorucovand
Objedndvatelovi najmd elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovi adresu Objedndvatela vo formdte Adobe Reader (.pdf). Splatnost Faktury bude
14. dni odo diia jej vystavenia.

6) Objednavatel uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu GGFS, pricom variabilnym symbolom bude Cislo Faktury. Objedndvate!
podpisom Zmluvy, respektive zadanim objedndvky na vydanie Karty a/alebo objedndvky na vydanie PoukéZok a/alebo objedndvky na poskytnutie hodnoty
zodpovedajucef sume Financnych prispevkov v zmysle tychto VOP-CGZ a obozndmenim GGFS so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s
vyddvanim a dorucovanim elektronickej faktury vyhotovovanej GGFS vo formdte Adobe Reader (.pdf) v zmysle prisluinych vieobecne zdvéznych pravnych
predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruceni elektronickej faktury pre Objedndvatefa.”

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-CGZ, VOP-CZ, Sadzobniku-CZ a Pravidiel-CZ oboznameny, Ze s ich znenim bez vyhrad
suhlasi a Ze znenie VOP-CGZ, VOP-CZ, Sadzobniku-CZ a Pravidiel-CZ prevzal pri podpise tejto Zmluvy od GGFS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadna osobitna dohoda o vyske Poplatkov, Ceny Anonymnej karty a/alebo Ceny Personalizovanej karty tvoriaca stéast znenia
Sadzobnika-CZ a vztahujlca sa vyluéne na zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou, nestraca platnost v pripade Zmeny Sadzobnika-CZ v zmysle bodu 3. élénku
I11. Sadzobnika-CZ.
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11

12.

13,

@ GGFS

Opravnené osoby a Ochrana osobnych tdajov

Osobami opravnenymi konat za zmluvné strany ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy, nie vak ohfadom d€innosti tejto Zmluvy, sd osoby uvedené v Prilohe

&.5 k tejto Zmluve. Zmena uvedenych osdb nie je skutoénostou vyZadujicou uzavretie pisomného dodatku k tejto Zmluve, zmluvna strana viak musi druhej

zmluvnej strane zmenu osoby oznadmit pisomne.

Zmluvné strany sa dohodli, ie Objednévatel poveruje GGFS v zmysle ¢lanku 28 GDPR spracovanim osobnych ddajov fyzickych osob konajucich v mene

Objednévatela, Uiivatefov, zamestnancov Objednavatela, respektive tretich oséb (dalej len ,Dotknuté osoby”) v rozsahu potrebnom na plnenie predmetu

tejto Zmluvy, uplatiiovanie prav a pinenie povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy ako sprostredkovatela.

GGFS bude na zaklade tohto poverenia spracivat osobné Udaje dotknutych oséb za ¢elom plnenia predmetu tejto Zmluvy a to automatizovanymi aj

neautomatizovanymi prostriedkami.

GGFS bude spractvat nasledovné osobné (daje Dotknutych oséb, ktoré mu poskytne Objedndvatel — meno, priezvisko, titul, osobné Eisio pridelené

Objednavatelom, pripadne iné osobné (daje Dotknutych os6b poskytnuté Objednavatelom.

GGFS je opravneny vykonavat s osobnymi idajmi vyluéne také spracovatelské Ukony, ktoré vedu k dosiahnutiu Gcelu spracivania, predovietkym je opravneny

osobné udaje:

a) ziskavat alebo ich aktualizovat,

b) docasne zaznamenavat a ukladat,

¢) prehliadat, vyhladavat, kombinovat, upravovat, opravovat, aktualizovat a inak vyuzivat na dosiahnutie Géelu,

GGFS je povinny vykonat vietky vhodné a primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia na zabezpelenie ochrany osobnych Gdajov pred ich

poskodenim, ndhodnym znitenim, stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim apod., ako aj pred

akymikolvek nepripustnymi spdsobmi spractvania. GGFS na tento ucel prijal najma nasledovné opatrenia:

a) pseudonymizacia osobnych udajov,

b) zabezpelenie trvalej ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania osobnych tdajov prostrednictvom VPN, SSL a dal3ich dostupnych
nastrojov,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu,

d) pravidelné penetracné testy, realtime monitoring aktivit, logovanie incidentov,

GGFS sa zavazuje, ie:

a) bude spracivat osobné (daje len na zaklade pisomnych pokynov Objednavatels,

b) zabezpedi, aby sa osoby opravnené spractivat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju mléanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli,

c) po zohladneni povahy spracivania osobnych Udajov v éo najviciej miere poskytnit stinnost Objednavatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti podla GDPR.,

d) nazéklade pisomného pokynu Objedndvatela okamzite vymaZe/zlikviduje osobné udaje ktorejkolvek dotknutej osoby/vietkych dotknutych oséb (napr. v
pripade, ak dotknutd osoba odvold suhlas na spraclvanie svojich osobnych Udajov; v pripade docasného alebo trvalého obmedzenia alebo zakazu
spractvania osobnych ddajov nariadeného dozornym orgédnom a pod.). V pripade, ak pokyn Objednavatela bude znamenat nemoznost daldieho pinenia
Zmluvy, Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit s okamzitou Géinnostou,

e) vietky osobné Udaje vrati Objednévatelovi alebo ich vymaze (vratane vietkych existujucich kopii), ak bol dosiahnuty ucel ich spracivania podla Zmluvy,
ak platné pravne predpisy nepozaduju tieto osobné ddaje uchovavat a spracivat GGFS po dlhdiu dobu, ako je doba nevyhnutna na dosiahnutie Gcelu
spracuvania,

f) bezodplatne poskytne Objednavatelovi vietku potrebnd stéinnost na preukazanie siladu Objedndvatela s platnymi prdvnymi predpismi na ochranu
osobnych udajov (najma v pripade kontroly/Ziadosti dotknutého dozorného organu a pod.),

g) bude viest zaznamy o spracovatelskych éinnostiach, ktoré vykonal v mene objednavatela v sdlade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov,

Objedndavatel vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze pri vybere GGFS ako osoby oprdvnene]j spracuvat osobné Udaje na zaklade poverenia

udeleného v zmysle vyiie uvedeného dbal na odbornl, technickl, organizaénl a personalnu spbsobilost GGFS a jeho schopnost zarutit bezpetnost

spracuvanych osobnych Udajov opatreniami podlia GDPR.

Objednavatel vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné Udaje Dotknutych oséb spraciva v sdlade s prisluinou pravnou Upravou a je

opravneny poverif GGFS spracovanim osobnych Gdajov Dotknutych os6b v zmysle vy3sie uvedeného. O povereni podla predchadzajuce]j vety Objednavatel

informoval Dotknuté osoby, pripadne ich bude informovat v zékonnej lehote.

Objednavatel udefuje suhlas s poverenim dalSieho sprostredkovatela spractvania osobnych tdajov ato najmd osoby personalne alebo majetkovo

prepojene] s Poskytovatelom, osoby majlce] postavenie ovlddanej alebo ovladajucej osoby vo vztahu s Poskytovatefom alebo osoby patricej

s Poskytovatelom do rovnake]j podnikatelske] skupiny.

Objednavatel berie na vedomie a uzavretim tejto zmluvy vyslovuje sahlas s tym, Ze kaizdy telefonicky rozhovor medzi Objednavatelom a GGFS maie byt za

Géelom kontroly sluzieb poskytovanych GGFS, zlep3enia kvality sluzieb poskytovanych GGFS alebo z iného ddvodu GGFS alebo fiou uréenou osobou

zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany na zaznamovom médiu. Objednavatel uzavretim tejto zmluvy udeluje GGFS suhlas s poskytovanim,

respektive zasielanim reklamnych a marketingovych informécii Objednavatelovi. Objednavatel uzavretim tejto zmluvy udeluje GGFS suhlas s poskytnutim
identifikaénych a kontaktnych udajov Objednavatela tretej osobe v suvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy alebo v sdvislosti s poskytovanim, respektive
zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Objednéavatelovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy a oboznamenim GGFS so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim a doruc¢ovanim elektronickej

faktary vyhotovenou GGFS v zmysle prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruceni

elektronickej faktury pre Objednavatela.

Poverenie na spracovanie osobnych tdajov Dotknutych osob sa udeluje na obdobie ucinnosti tejto Zmluvy respektive az do okamihu zaniku vietkych prav a

povinnosti zmluvnych stran vzniknutych z tejto Zmluvy, podla toho ktora z uvedenych skutoénosti nastane neskar.

Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodnéha zakonnika,
zakona €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov a ostatnych aplikovatel/nych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informécie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania tejto Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej
plnenia, maju povahu, dévernych informacii s tym, Ze porusenie ich déverného charakteru ma nasledky podla prisluinych ustanoveni Obchodného zakonnika,
a to i po skonéeni platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom kaida zo zmluvnych stran obdrii po jednom rovnopise.

Tato zmluva nadobida platnost a Géinnost diiom nasledujlcim po jej zverejneni v Centralnom registri zmlGv. Tato zmluva je povinne zverejfiovana podla § 5a
zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich
predpisov. Na platnost jej zmien alebo dodatkov je potrebnd pisomna forma. Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uz v case jej
uzatvorenia alebo, ak sa stanl neplatnymi neskdr po uzatvoreni tejto Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto
neplatnych ustanoveni tejto Zmluvy sa pouziju obsahovo najblizsie ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych aplikovatelnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitl od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2026 ( 4 roky).

2/3



' #GGFS

5.

6.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej nasledovné prilohy:

Priloha €.1: Vieobecné obchodné podmienky k zabezpeceniu stravovania a poskytovaniu finanéného prispevku zamestnancom
Priloha ¢.2: Véeobecné obchodné podmienky k zabezpedeniu poskytovania benefitnych plneni zamestnancom ,Callio”

Priloha €.3: Sadzobnik Poplatkov ,Callio”

Priloha ¢.4: Pravidla pouzivania Karty Callio

Priloha ¢.5: Opravnené osoby

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju volu v tejto Zmluve prejavili slobodne a vaine, uréite a zrozumitelne, e Zmluva nebola uzatvorend za napadne nevyhodnych
podmienok, s jej obsahom suhlasia po preditani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak sdhlasu ju viastnoruéne podpisujud.

V Bratislave, 26.10, /2022 V Bratislave, Au. 19, J2022
T,
PP ™ T B T = =AT e e o e ——

PhDr. Pavel Komcr_nlk,i\;IBA
konatel GGFS s.r.o. Ing. Ladislav Ehn

predseda Rady spravcov NJF

prof. In(g. Viadimir Slugen, DrSc.
podpredseda Rady spravcov NJF

Ing. Juraj Homola
podpredseda Rady spravcov NJF
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k Zmiuve o zabezpeceni stravovania zamestnancov, poskytovani finanéného prispevku a inych pineni zamestnancom
spoloénosti GGFS s.r.0., so sidlom: Sasinkova ul. ¢. 5, 811 08 Bratislava, 1CO: 47 079 690, IC DPH: SK2023770892, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 88116/B (dalej len ,VOP-CGZ")

Clanok | - Vymedzenie pojmov

#Aktivaény kéd” znamena kad prideleny GGFS pre Gcely aktivacie ictu ku
Karte.

~Cena” znamena stcet ceny za objednané Poukézky pripadne objednanej
hodnoty zodpovedajlicej sume Financnych prispevkov podla bodu 4)
¢lanku V. tychto VOP-CGZ a Poplatku.

»Cislo Karty” znamena Ziselny kéd uvedeny na zadnej strane Karty.

»Cislo Objednévatela” znamend ¢&iselny kéd prideleny GGFS
Objednavatelfovi po uzavreti Zmluvy, ktory pre Gcely plnenia Zmluvy
predstavuje Ciselny identifikator Objednavatela.

»Finanény prispevok” znamena finanény prispevok na Stravovanie
v zmysle § 152 Zakonnika prace vo forme periaznych prostriedkov, ktorého
poskytnutie zabezpetuje Objednévatel na zaklade Zmluvy prostrednictvom
GGFS. Objednavatel zabezpecuje poskytnutie Financného prispevku na
zéklade vyberu realizovaného zamestnancom za podmienok stanovenych
Zakonnikom prace a internymi predpismi Objednavatela,

+GGFS” znamena spolofnost GGFS s.r.o., so sidlom: Sasinkova 5, 811 08
Bratislava, ICO: 47 079 690, DIC: 2023770892, IC DPH: SK2023770892,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢.:88116/B

LD ¢éislo” znamena jedinecny Ciselny kod urceny Objednavatelom pre
konkrétnu Kartu a priradeny ku Karte prostrednictvom Portélu pre
zamestnavatelov. ID ¢islo modZe byt osobné ¢islo Uzivatela alebo iny ciselny
kéd uréeny Objednévatelom.

«Internetovéd platobnd brana” alebo ,Platobnd brana” znamena
softvérové technické riedenie umoznujlice v prostredi internetovej siete
realizovat Uhradu ceny za poskytnuté Stravovanie bezhotovostne,
respektive vyuZivat dalsie sluzby poskytované ku Karte.

~Karta” alebo ,Karta Callio” znamenad debetnu neprenosnl kartu
s magnetickym pruzkom, kontaktnym a bezkontaktnym gipom, pripadne
digitalnu kartu vystaveni GGFS.

»~Obchodny zdkonnik” znamend zakon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

~Objednévatel'” znamena fyzick alebo pravnicku osobu, ktord je v silade
s § 152 Zékonnika price ako zamestndvatel povinnd zabezpecovat pre
zamestnancov Stravovanie zodpovedajlce zasadam spravnej vyzivy, pricom
je za zdkonom stanovenych podmienok povinna umoznit zamestnancom
vyber medzi zabezpecenim stravovania prostrednictvom préavnickej osoby
alebo fyzickej osoby, ktord mé opravnenie sprostredkovat stravovacie
sluzby, formou stravovace] poukazky alebo poskytnutim finanéného
prispevku na stravovanie.

~Opravnena osoba” znamena osobu uriend Objednavatelom na
objednavanie Karty, aktivovanie Karty, blokdciu Karty, objednavanie
Poukazky alebo objednanie sumy zodpovedajlcej Financnému prispevku.
Zoznam Opravnenych oséb je uvedeny v prilohe k Zmluve.

«Partner” znamena fyzickl alebo pravnicku osobu opravnenu poskytovat,
sprostredkovat alebo obstarat Stravovanie, ktord prijima od UZivatela
Poukazku alebo Financny Prispevok na Ghradu jeho ceny alebo jej casti.
~Poplatok” znamena akykolvek poplatok, na ktory ma GGFS nérok v sulade
so Sadzobnikom-CZ, pricom nérok na prisludny poplatok vznikd GGFS za
kazdé jednotlivé zabezpecenie Stravovania UZivatela v Prevadzkach
Partnerov, za kaZzdé jednotlivé poskytnutie Prispevku, za kazdu jednu
objedndvku Objednédvatela na vydanie PoukdZok, respektive v dalsich
pripadoch uvedenych v Zmluve, tychto VOP-CGZ alebo Sadzobniku-CZ.
~Portal pre zamestnavatelov” znamend webové rozhranie prevadzkované
na internetovej stranke www.callio.eu, prostrednictvom ktorého méze
Objednévatel po prihlaseni objednat Kartu, PoukdZku alebo hodnotu
zodpovedajicu sume Finanéného prispevku, blokovat Kartu a vykonavat iné
ukony tykajuce sa Karty, respektive Poukazky.

~Portél pre zamestnancov” znamena webové rozhranie prevadzkované na
internetovej stranke www.callio. ey, prostrednictvom ktorého méze UzZivatel
po prihlaseni zistit aktudlny zostatok hodnoty asociovanej ku nim
pouzivane] Karte, zistit platnost Poukazky, hodnotu zodpovedajicu sume
Finanéného prispevku a platnost Karty, vykonat blokéaciu Karty a vykonavat
iné ukony tykajtce sa Karty, respektive Poukazky, napriklad Samonabitie,
»POS terminal” znamena platobny terminal sliZiaci na dhradu cien tovarov
alebo sluzieb prostrednictvom debetnych a kreditnych platobnych kariet.
~PoukaZka” znamena stravovaciu poukazku vydanu v elektronickej forme,
prostrednictvom ktorej je zabezpelené Stravovanie.

»Pravidla-CZ" znamena dokument Pravidla pouzivania Karty Callio, ktory je

VOP-CGZ

prilohou k Zmluve.

oPrevadzka” znamend kaid( prevadzkaren Partnera, v ktorej alebo
prostrednictvom ktorej Partner poskytuje Stravovanie, respektive
prevadzkaren, v ktorej alebo prostrednictvom ktorej sa poskytuje
Stravovanie sprostredkované alebo obstarané Partnerom.

»Sadzobnik-CZ¥ znamena sadzobnik poplatkov vydany GGFS za sluzby
poskytované na zaklade Zmluvy, ktory tvori prilohu k Zmiuve.,
»Samonabitie” znamena vydanie Poukazky, alebo poskytnutie hodnoty
zodpovedajucej sume Finanéného prispevku zo strany GGFS na zaklade
objednévky Uzivatela.

~Stravovanie” znamena stravovanie zamestnancov v zmysle podmienok
stanovenych v § 152 Zakonnika prace a ostatnych aplikovatelnych pravnych
predpisov. Ide o poskytovanie najméd teplého hlavného jedla vratane
vhodného napoja, respektive iného stravovania v rozsahu, forme a spbsobe
nevyhnutnom pre splnenie Zakonnikom prace, respektive inymi
pracovnopravnymi predpismi urenej povinnosti zamestnavatela
zabezpedit stravovanie jeho zamestnancov.

~UZivatel” znamend osobu, ktorej Objednavatel umoznil Kartu opravnene
pouzivat a je opravnenym drzitelom Karty. Uzivatelom je najma
zamestnanec Objednévatela.

~Zakonnik prace” znamend zdkon &. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v zneni
neskorsich predpisov.

«Zmluva” znamena Zmluvu o zabezpeceni Stravovania zamestnancov,
poskytovani Finanéného prispevku a inych plneni zamestnancom uzavretu
medzi GGFS a Objednavatelom. Predmetom Zmluvy je Uprava vzajomnych
prav a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so zabezpecenim Stravovania
zamestnancov podla § 152 Zakonnika prace, poskytovanim Finanéného
prispevku podla § 152 Zakonnika prace a poskytovanim inych benefitov
zamestnancom Objednavatela.

Clanok Il - Poukaika, Finanény prispevok a Karta

1) Poukdzka sluzi na zabezpelenie poskytnutia  Stravovania
zamestnancom Objedndavatela v Prevadzkach. Uhrada ceny alebo ¢asti
ceny za Stravovanie poskytnuté v Prevadzke Partnera je vykonavand
prostrednictvom Karty, ku ktorej je asociovana hodnota zodpovedajuca
hodnote PoukaZky, respektive hodnote zodpovedajicej sume
Finanéného prispevku. PouZitim Poukazky sa rozumie pouZitie hodnoty
asociovanej ku Karte a zodpovedajlcej hodnote Poukazky Uzivatelom
na Ghradu ceny Stravovania alebo jej casti prostrednictvom Karty
v spojeni s pouZitim POS termindlu Partnera alebo prostrednictvom
Platobnej bréany. Pouzitim Finanéného prispevku sa rozumie pouZitie
hodnoty asociovanej ku Karte a zodpovedajlcej hodnote Finanéného
prispevku UZivatefom na uUhradu ceny Stravovania alebo jej casti
prostrednictvom Karty v spojeni s pouzitim POS terminélu Partnera
alebo prostrednictvom Platobnej bréany.

2) Poukéazka sa v zmysle tychto VOP-CGZ povazuje za vydanu v okamihu,
v ktory je hodnota zodpovedajlica hodnote PoukéZky asociovand ku
Karte, Poukazka je vydavana s platnostou vzdy pre 18 kalendarnych
mesiacov nasledujucich po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola
Poukazka vydana. Poukazka sa v zmysle tychto VOP-CGZ povaZzuje za
dodanu driom jej vydania. Financny prispevok sa v zmysle tychto VOP-
CGZ povazuje za poskytnuty vokamihu, vktory je hodnota
zodpovedajuca sume Financného prispevku asociovana ku Karte,
pricom Finanény prispevok nepodlieha exspiracii.

3) GGFS prenechdva Objedndavatelovi hodnotu asociovanu ku Karte najma
za ucelom splnenia povinnosti stanovenych v Zakonniku préce a inych
aplikovatelnych predpisoch, ktoré spocivaju v zabezpeleni Stravovania
zamestnancov Objednavatela, Objednavatela alebo inych Uzivatelov,

alebo v poskytnuti Finanéného prispevku  zamestnancom
Objednavatela v sulade a za podmienok uvedenych v § 152 Zakonnika
prace.

4) Poukézku, ktorej platnost v zmysle tychto VOP-CGZ zanikla, nemozno
pouzit na uhradu ceny alebo jej ¢asti za Stravovanie v Prevadzkach
Partnera. Diiom zaniku platnosti PoukaZky bude hodnota asociovana ku
Karte a zodpovedajuca hodnote PoukdZky, ktorej platnost zanikla,
odpocitana od zostatku hodnoty asociovane] ku Karte a Objednavatel
ani ind osoba nema pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.
Pre vyliéenie pochybnosti sa toto ustanovenie nevztahuje na hodnotu
zodpovedajucu sume Finanéného prispevku vzhladom na to, ze
Finanény prispevok nepodlieha exspiracii.
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5)

6)

9)
10)
1)

12

13

14

Poukézka alebo hodnota zodpovedajlica sume Finanéného prispevku
asociovand ku Karte méze byt pouZita vyluéne na Ghradu ceny alebo jej
Casti za Stravovanie poskytnuté v Prevadzke a neméZe byt pouiita na
iny Géel. Poukazka neméze byt vymenend za hotovost.

Kartu moino pouzivat na uhradu ceny alebo jej casti za Stravovanie
poskytnuté v Prevadzke, a to prostrednictvom POS termindlu alebo
Platobnej brany. Karta moze byt v standardnom prevedeni alebo extra
prevedeni, t. j. vo vizudli uréenom Objednavatelom alebo s grafickym
oznacenim uréenym Objednavatelom a sticasne schvalenym GGFS.
Cena Stravovania alebo jej cast, ktora bude uhradena Poukazkou alebo
zo sumy Finanéného prispevku prostrednictvom Karty, nesmie byt
vyssia ako je celkovd hodnota Poukdiok, pripadne Financnych
prispevkov asociovanych ku Karte. V pripade, ze cena Stravovania bude
vyiiia ako hodnota, ktord chce Uzivatel pouZit na Ghradu Poukéazkou
alebo prostrednictvom sumy Finanéného prispevku prostrednictvom
Karty, UZivatel je povinny sumu prevysujicu pouzitt hodnotu uhradent
Poukézkou alebo sumy Finanéného prispevku prostrednictvom Karty
doplatit inou formou.

GGFS prenechava Objednavatelovi Kartu do uZivania najma za ucelom
splnenia povinnosti stanovenych v Zakonniku prace ainych
aplikovatelnych predpisoch, ktoré spocivajd v zabezpecfeni Stravovania
zamestnancov Objednavatela, Objednavatela alebo inych Uzivatelov
alebo v poskytnuti Finanéného prispevku  zamestnancom
Objedndvatela v sulade a za podmienok uvedenych v § 152 Zakonnika
prace. Objednavatel viak nie je a ani sa nestane vlastnikom Karty.
Lehota platnosti Karty je 5 rokov odo diia jej vydania.

Ku Karte m&Zzu byt asociované hodnoty v necbmedzenej vyske.
Poskodend, znifena alebo pozmenovand Karta nebude v Prevadzke
Partnera prijatd na uhradu ceny alebo jej casti poskytnutého
Stravovania.

V pripade, ak po zéniku platnosti Karty alebo po zaniku Gcinnosti
Zmluvy sa dodatocne zisti neuhradeny Poplatok, dan alebo obdobna
platba tykajuca sa Karty alebo hodnoty asociovanej ku Karte, sumu
uvedeného Poplatku, dane &i obdobnej platby uhradi Objednavatel
GGFS na zéklade faktury vystavene] GGFS so splatnostou 14 dni odo dna
vystavenia faktury alebo inej vyzvy na thradu.

Dlzku lehoty, pocas ktorej je Poukézka a/alebo Karta v platnosti si moze
Objednavatel a/alebo UZivatel overit na telefénnom d&isle +421 2
32773737 alebo prostrednictvom internetovej stranky www callio.eu.
Pri pouziti Karty prostrednictvom POS terminalu Partnera podla bodu
1) tohto €lanku VOP-CGZ je Uzivatel povinny predlozit Kartu a umoznit
vykonanie Uhrady prostrednictvom POS terminalu. Pri pouZiti Karty
prostrednictvom Platobnej brany podla bodu 1) tohto ¢lanku VOP-CGZ
je Uzivatel povinny postupovat podla pravidiel vykondvania Ghrady
Platobnou brdnou a pokynov zverejnenych pocas vykonavania uhrady
Platobnou brénou.

Clanok Ill - Vydanie, aktivécia a blokovanie Karty, vydanie Poukazky,
poskytnutie Finanéného prispevku, Samonabitie

1)

2)

3)

GGFS po uzavreti Zmluvy, respektive po zmene Opravnenej osoby
oznami e-mailom Objednavatelovi prihlasovacie Gdaje pre prihlasenie
do Portalu pre zamestnavatelov.

GGFS vykona objednavku Karty prostrednictvom Portédlu pre
zamestndavatelov po prihlaseni sa Opravnenej osoby. Opravnena osoba
prostrednictvom Portdlu pre zamestnavatelov zadd objednavku
obsahujucu nasledovné udaje:

a) pocet objednanych Kariet,

b) druh objednanych Kariet,

c) miesto dorudenia,

d) daje na prednu stranu Karty.

GGFS doruci objednané Karty Objedndvatelovi v lehote do 7
pracovnych dni odo diia uhradenia poplatku za vydanie Karty v zmysle
Sadzobnika-CZ.

Kazdd Karta urend na odovzdanie UZivatelovi
v samostatnom obale spolu s Aktivaénym kodom.

V pripade uplynutia platnosti Karty GGFS zabezpeéi dorucenie novej
Karty nahradzajucej Kartu s konciacou platnostou (dalej len ,,Pévodna
Karta”) Objednavatelovi, na zéklade Ziadosti Objednavatela zadane]
prostrednictvom Portalu pre zamestnavatelov. Hodnota asociovana
k Povodnej Karte a zodpovedajlca platnym PoukaZkam a/alebo sume
Finanénych prispevkov bude asociovana ku Karte nahradzajlcej

Pévodnu Kartu.

je zabalend

VOP-CGZ

8)

9)

10

12

13

14

Objednavatel je opravneny kedykolvek poZiadat GGFS o vykonanie
blokéacie Karty prostrednictvom Portdlu pre zamestndvatelov alebo
telefonicky na cisle +421 2 32773733.

Uzivatel je opravneny kedykolvek poZiadat GGFS o vykonanie blokacie
nim pouzivanej Karty prostrednictvom Portalu pre zamestnancov alebo
telefonicky na cisle +421 2 32773737,

Po vykonani blokécie Karty nie je neskér moiné blokovand Kartu
odblokovat. Blokacia Karty nema vplyv na zanik platnosti PoukéZok a im
zodpovedajucej hodnote asociovanej k blokovanej Karte, ani na
poskytnutd hodnotu zodpovedajucu sume Financnych prispevkov.

V pripade blokacie Karty GGFS zabezpeci dorucenie novej Karty
nahradzajucej blokovanu Kartu Objednavatelovi na zaklade Ziadosti
Objednavatela zadanej prostrednictvom Portdlu pre zamestnavatelov.
Hodnota asociovand k blokovanej Karte a zodpovedajlca platnym
Poukdzkam a/alebo sume Finanénych prispevkov bude asociovand ku
Karte nahradzajucej blokovanu Kartu.

GGFS zabezpeéi vydanie Poukéazky pripadne poskytnutie Finanéného
prispevku  na zaklade objednavky Objednévatela zadanej
prostrednictvom Portalu pre zamestnavatelov.

GGFS sa zavdzuje, ze Objedndvatelom objednané Poukdzky budu
vydané a Objednédvatelom objednané hodnoty zodpovedajice sume
Finanénych prispevkov budu poskytnuté v lehote do 1 pracovného dna
odo dna zaplatenia Ceny v zmysle élanku V. tychto VOP-CGZ v celej
vyske.

GGFS zabezpedi vydanie Poukazky alebo poskytnutie Finanéného
prispevku na zdklade objedndvky Uzivatela na uskutoénenie
Samonabitia zadane] Uzivatelom prostrednictvom Portdlu pre
zamestnancov,

V rozsahu povolenom pravnymi predpismi sa ustanovenia ¢lanku V.
obdobne vztahuju aj na Poukdzky vydané GGFS a Finanény prispevok
poskytnuty GGFS na zéklade objednavky UZivatela na uskutoénenie
Samonabitia. Cena za Poukdzky vydané GGFS aFinancny prispevok
poskytnuty GGFS na zaklade objednavky Uzivatela na uskutocnenie
Samonabitia bude Uzivatelovi vycislena GGFS pred ukonéenim
objednavky na vydanie PoukaZok a/alebo poskytnutie Finanéného
prispevku,

GGFS sa zavdzuje, ze Poukaiky objednané Uzivatelom na zéklade
Samonabitia budu vydané a hodnota zodpovedajlca sume Finan¢ného
prispevku objednana Uzivatelom na zaklade Samonabitia bude
poskytnutd v lehote do 1 pracovného diia odo dia zaplatenia Ceny v
zmysle élanku V. tychto VOP-CGZ v spojitosti s bodom 14) tohto élanku
v celej vyske.

Clanok IV - Prava a povinnosti zmluvnych stran

1)

2)

4)

Objednavatel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s obsahom Pravidiel-CZ a ich obsahu rozumie.

Objednavatel je povinny vyvinit maximalne usilie, aby zabezpedil
dodrZiavanie povinnosti a zavazkov UZivatela vyplyvajucich mu zo
Zmluvy, tychto VOP-CGZ a Sadzobnika-CZ a za dodrziavanie ustanoveni
Pravidiel-CZ Uzivatelom. V pripade, ak ktorykolvek Uzivatel porusi
a/alebo nesplini ktortkolvek z povinnosti alebo zavazkov vyplyvajlcich
Uzivatelovi zo Zmluvy, alebo/a Pravidiel-CZ, Objednavatel v rozsahu
povolenom pravnymi predpismi zodpovedd za porusenie a/alebo
nesplnenie povinnosti, alebo zavazku tak ako keby porusil a/alebo
nesplnil povinnost, alebo zavazok sam.

Objednévatel sa zavédzuje riadne a vias zaplatit GGFS Cenu, uvedeny
zavazok sa viak nevtahuje na Cenu za Poukazky a Cenu za poskytnutie
Finanéného prispevku objednané UZivatelom na zdklade objednédvky na
uskutocnenie Samonabitia.

Za kvalitu Stravovania poskytnutého v Prevadzke Partnera
nezodpoveda GGFS. V pripade vyskytu alebo podozrenia vyskytu véd
Stravovania v Prevadzke Partnera, tieto uplatiuje voci Partnerovi
priamo Objednavatel a/alebo UZivatel.

Clanok V - Cena, Poplatky a platobné podmienky

1

2)

Specifikicia Poplatkov v savislosti s plnenim predmetu Zmluvy je
uvedena v Sadzobniku-CZ.

Cena za kazdu objednand Poukdzku v zmysle objednavky
Objednavatela bude suma predstavujica hodnotu Poukdzky vydanej
na zdklade objednavky Objednavatela. Cena za kazdi objedndvku
Objednévatela na poskytnutie Financného prispevku bude suma
predstavujica hodnotu zodpovedajicu sume  poskytnutych
Finan¢nych prispevkov. Cena Poukdiky acena za poskytnutie
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Finanéného prispevku je uréena dohodou v stlade so zak. ¢. 18/1996 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov.

K cene za Poukédiku, pripadne k ceneza poskytnutie Finanéného
prispevku bude uplatnend DPH podla prisluiného vieobecne
zdvazného préavneho predpisu v ucinnom zneni, ak bude predmetom
DPH.

Objednavatel uhradi GGFS celkovi cenu za kazdu jednotlivi

objedndvku, ktorou bude sucet hodndt PoukadZzok ahodnét
zodpovedajtcich sume Finanénych prispevkov objednanych na zaklade
tejto objednéavky Objednavatela v pripade, ak PoukaZzky, resp. Finanény
prispevok nie si predmetom DPH. V pripade uplatnenia DPH podla
prislusného vieobecne zavazného pravneho predpisu sa celkova Cena
zvysi o sumu DPH.

Objednavatel uhradi GGFS Cenu na zaklade zédlohovej faktury
vystavenej GGFS a dorucenej Objedndvatelovi (dalej len ,Zalohova
faktara”). Zalohova faktlra je dorucovana Objednavatelovi najma
elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovd adresu
Objednavatela vo formate Adobe Reader (.pdf). Splatnost Zalohovej
faktdry bude 7 dni odo dia jej vystavenia.

Objednévatel uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom v prospech
bankového Gétu GGFS, pricom variabilnym symbolom bude dislo
Zélohovej faktury. GGFS po uhrade Ceny Objednavatelom na zaklade
Zalohovej faktiry vystavi fakttru alebo elektronickd faktiru vo formate
Adobe Reader (.pdf) obsahujicu vydctovanie prijatej platby alebo
dodanej sluzby, ktord doruci Objednavatelovi. Objednavatel podpisom
Zmluvy, respektive zadanim objedndvky na vydanie Karty a/alebo
objednavky na vydanie Poukéazok, a/alebo objednavky na poskytnutie
Finanénych prispevkov v zmysle tychto VOP-CGZ a oboznamenim GGFS
so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim
a dorucovanim elektronickej faktiry vyhotovovanej GGFS vo formate
Adobe Reader (pdf) v zmysle prislusnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani
a doruceni elektronickej faktury pre Objednavatela.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou Ceny je GGFS opravneny
poZadovat od Objednavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,01
% z dlZznej sumy za kaZdy aj zacaty def omeskania.

Druhy, vyska alebo spésob vycislenia Poplatkov tétovanych GGFS
Objedndvatelovi v sdvislosti s plnenim predmetu Zmluvy su uvedené
v Sadzobniku-CZ.

Clanok VI - Trvanie zmluvného vztahu

1
2

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl odo dna je ucinnosti.

Ucinnost zmluvy sa skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou Zmiuvy,

¢) pisomnym odstipenim od Zmiuvy.

Kazda zo zmluvnych stran méze Zmluvu pisomne vypovedat aj bez

uvedenia dbévodu. Vypovednd lehota je 3 mesiace a zacina plynut

prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy dorucena druhej
zmluvnej strane.

Kazdd zo zmluvnych stran mobze od Zmluvy pisomne odstipit

v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP-CGZ, alebo

v pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej

strany. Porudenie zmluvne] povinnosti sa povaiuje za podstatné

v zmysle ustanovenia & 345 ods.2 Obchodného zakonnika.

GGFS je oprdvnena od Zmluvy odstupit aj v ktoromkolvek

z nasledujicich pripadov:

a) ak Objednavatel je v zmysle prislusnych vseobecne zdvaznych
pravnych predpisov predfzeny alebo v Gpadkuy,

b) ak bol v zmysle prisluinych vieobecne zadvaznych pravnych
predpisov podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na
povolenie  restrukturalizicie vztahujuci sa na majetok
Objednavatela,

c) akvzmysle prislusnych vieobecne zavéznych predpisov bola tretia
osoba poverena spravou majetku Objednévatela,

d) ak bolo voéi Objednavatelovi zadaté exekucéné konanie alebo
konanie o vykon rozhodnutia v zmysle prislusnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov,

e) akje Objednavatel vomeskanis Uhradou Ceny viac ako 30 dni,

pri¢om uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Objednavatel je élenom

zdruZenia alebo zoskupenia viacerych osdb a ktorykolvek z uvedenych

pripadov nastane ohladom ktoréhokolvek z ¢lenov zdruZenia i

zoskupenia.

VOP-CGZ

» GGFS

Odstipenie od Zmluvy je ucéinné v den dorucenia pisomného
odstipenia od Zmluvy odstupujicou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane.

Zanikom Géinnosti Zmluvy nezanikaju prava, zavdzky a pohladavky
vzniknuté zo Zmluvy pred diiom zaniku Géinnosti Zmluvy a taktiez
nestracaju G€innost ustanovenia Zmluvy alebo jej priloh, z ktorych
obsahu alebo Ucelu je zrejmé, Ze maju byt ucinné i po skonceni
uginnosti Zmluvy.

V pripade zaniku Gcinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet ako aj
vydanych PoukéZok a im zodpovedajucim hodnotam asociovanym ku
Kartdm sa neskonci diom zaniku ucinnosti Zmluvy, ale v zmysle
ostatnych ustanoveni tychto VOP-CGZ a/alebo Pravidiel-CZ.

€lanok VIl - Doruéovanie pisomnosti

1)

2)

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa
dorucuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu
uvedent pri oznaéenl druhej zmluvnej strany v Zmluve, pokial dotknuta
zmluvna strana neoznami pisomne druhej zmluvnej strane zmenu
adresy na dorucovanie. Dorucenie pisomnosti nastdva diom jej
prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za zmluvnu stranu
doporucené postové zésielky. Pisomnost sa povazuje za doruceny aj
dnom ulozenia zasielky z dévodu prekdzky v dorudeni na strane
adresata u subjektu, ktory je povinny ju dorudit. V pripade potreby
okamzitého dorucenia pisomnosti je moZné dorucit pisomnost
elektronickou postovou sprévou alebo faxom na adresy uvedené
v zéhlavi Zmluvy, pricom v takomto pripade sa pisomnost povazuje za
doru¢en potvrdenim jej dorucenia druhou zmluvnou stranou;
uvedenym spésobom viak nie je mozné dorucovat pisomnosti majlce
vplyv na Géinnost Zmluvy. Pisomnost sa povaZzuje za dorucenu aj
okamihom odmietnutia jej prevzatia adresdtom. V pripade, ak sa
zdsielka vrati nedorucend odosielatelovi s poznamkou ,adresdt
neznamy” alebo pozndmkou obdobného vyznamu, pisomnost sa
povaZuje za doru¢enu diom vratenia zasielky odosielatelovi.

Ustanovenie bodu 1) tohto ¢lanku sa nevztahuje na dorucovanie
elektronickych faktdr. Dorucovanie elektronickych faktdr sa riadi
ustanoveniami prislusnych véeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Clanok Vil - Zavereéné ustanovenia

1)

3)

4)

5)

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze GGFS nie je povinny
zabezpeéit plnenie predmetu Zmluvy a to najma doruéenie objednanej
Karty Objedndvatelovi, vydanie Objedndvatelom objednanych
Poukdzok alebo poskytnutie Finanénych prispevkov na zaklade
objednavky az dovtedy, pokial vietky splatné pohladavky GGFS voci
Objednavatelovivzniknuté zo Zmluvy, ziného zmluvného vztahu medzi
GGFS a Objednavatelom, & vzniknuté z iného pravneho dévodu
nebudud uhradené v celej vyske.

Objedndvatel' berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze v pripade ak
Objednavatel bude mat voc¢i GGFS viacero penaznych zavazkov
a poskytnuté plnenie nebude dostatocné na spinenie vsetkych
penaznych zavazkov Objednavatela, poskytnuté plnenie sa pouzije na
Uhradu toho penazného zavizku, ktorého spinenie nie je zabezpecené
alebo je najmenej zabezpecené, inak zdvazku najskér splatného, pricom
plnenie sa vZdy zapocita najprv na prislusenstvo a az potom na istinu.
Uvedené plati aj v tom pripade, ak Objednavatel alebo in4 osoba pri
poskytnuti plnenia urci penazny zavazok, ktory poskytnutym plnenim
pini.

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP-
CGZ a v pripade odlisnosti ustanoveni Zmluvy atychto VOP-CGZ,
rozhodné st ustanovenia Zmluvy.

GGFS je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej
situdcie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia
zmenif, doplnit, zrusit alebo nahradit tieto VOP-CGZ (dalej len ,Zmena
VOP-CGZ"). GGFS je povinny Zmenu VOP-CGZ s uvedenim jej platnosti
a ufinnosti oznamit Objednévatelovi, a to zverejnenim na internetovej
stranke www.callio.eu najneskoér 15 dni vopred pred diiom Géinnosti
Zmeny VOP-CGZ. Zmena VOP-CGZ nie je skutofnostou, ktord by
vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesdhlasu Objednédvatela so Zmenou VOP-CGZ mé
Objednavatel pravo najneskér v posledny pracovny den pred driom
Géinnosti Zmeny VOP-CGZ z uvedeného dévodu pisomne odstupit od
Zmluvy a sti¢asne odstupenie od Zmluvy musi byt najneskér v posledny
pracovny defi pred diiom dcinnosti Zmeny VOP-CGZ doru¢ené GGFS,
inak prédvo Objednavatela na odstupenie od Zmluvy zanika. V pripade,
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7e Objedndvatel riadne a vas v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo
odstlpit od Zmluvy, plati, Ze Objednavatel'so Zmenou VOP-CGZ suhlasi.

6) Tieto VOP-CGZ nadobldaji platnost a Gcinnost dia 01.12.2021
avcelom rozsahu nahradzaju Vieobecné obchodné podmienky
k zabezpeceniu stravovania zamestnancov ,Callio Gastro” k Zmluve
o zabezpedeni stravovania zamestnancov a k Zmluve o zabezpedeni
stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom
platné a Gc¢inné odo dna 01.02.2019.

VOP-CGZ

* GGFS
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+ GGFS

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY K ZABEZPECENIU POSKYTOVANIA BENEFITNYCH PLNENI PRE ZAMESTNANCOV ,,CALLIO*
k Zmluve o zabezpeteni stravovania zamestnancov a poskytovani inych plneni zamestnancom
spoloénosti GGFS s.r.0., 50 sidlom: Sasinkova ul. &. 3, 811 08 Bratislava, ICO: 47 079 690, IC DPH: $K2023770892, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel; Sro,

vlozka & 88116/B (d'alej len ,VOP-CZ*)

I. Vymedzenie pojmov

pAkceptainé miesto" sa rozumie kazda prevadzkaren Partnera, vktore] alebo
prostrednictvom ktorej Partner poskytuje Benefity respektive prevadzkared, v ktorej alebo
prostrednictvom ktorej sa poskytuju Benefity sprostredkované alebo obstarané Partnerom.
Zoznam Akceptaénych miest, ako aj informécia, & si Benefitné pouka¥ky prijimané
prostrednictvom Karty na ihradu ceny alebo/a jej ¢asti za Benefity poskytnuté v Akceptacnom
mieste, 51 zvergjnené na internetovej stranke www callio eu a su pravidelne aktualizované,
wAktivatny kod* sa rozumie &iselny kod prideleny GGFS pre ucely aktivacie aétu ku Karte.
«Benefit* sa rozumie benefit poskytovany zamestndvatel'om zamestnancom v zmysle
pravidiel socialnej politiky zamestnavatel'a alebo tretim osobam ato v silade s pravoymi
predpismi platnymi a Géinnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Benefity budi poskytovane
najmé v oblasti regeneracie, zdravotne] starostlivosti, vzdelavama, kultirnych a $portovych
podujati.

.Benefitnd poukdika* sa rozumie benefitnd poukazka vydand v elekironickej forme,
prostrednictvom ktorej je zabezpecené poskytnutie Benefitu, pricom hodnota Benefitne)
poukaZky je asociovand ku Karte,

,Cislo Karty* sa rozumie ¢iselny kod uvedeny na predne; strane Karty,

,Cislo Objedndvatel’a” sarozumie ¢iselny kod prideleny GGFS Objednavatel'ovi po uzavreti
Zmluvy, ktory pre uéely plnenia Zmluvy predstavuje éiselny identifikator Objedndvatel'a.
»GGFS* sarozunue spoloénost’ GGFS sr.0., so sidlom: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava, 1CO:
47 079 690, DIC: 2023770892, IC DPH: SK2023770892, zapisana v Obchodnom registri
Okresneho sadu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka &.: 88116/B

1D Eislo* sa rozumie jedineény éiselny kod uréeny Objednavatel'om pre konkrétnu Kartu a
priradeny ku Karte prostrednictvom Portalu pre zamestnavatel'ov. ID &islo méZe byt' osobné
¢isla Uzivatela alebo iny &iselny kod uréeny Objednavatel'om

wKarta® alebo ,Karta Callio* sa rozumie debetnd neembosonovana neprenosnd karta s
magnetickym prizkom, kontaktnym a bezkontaktnym &ipom vystavena alebo uréena GGFS.
»Objedndvatel’ * je fyzickd alebo pravmicka osoba, ktord ako zamestnavatel' je v zmysle
ustanoveni Zakonnika prace, respektive inych pracovnopravnych predpisov povinna
poskytovat’ alebo ma zaujem poskytovat’ svojim zamestnancom Benefity.

»Odmena CZ* rozumie sa fiou vyika odmeny GGFS za zabezpetenie Benefitov pre
Uzivatel'ov. Narok na Odmenu CZ vznika GGFS za ka#dé jednotlivé zabezpetenie Benefitu
pre Uzivatel'a v Akceptacnych miestach Partnerov respektive za kazdu jednu objednavku
Objednavatel'a na vydanie Benefitnych poukazok

»Oprivnend osoba*, sa rozumie osoba uréena Objednavatelom na objedndvanie Karty,
aktivovanie Karty, blokdciu Karty a objednavanie Benefitngj poukazky. Zoznam
Opravnenych osdb je uvedeny v prilohe k Zmluve.

»Partner” sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytovat, sprostredkovat’
alebo obstarat’ Benefity, ktora prijima od Uzivatela Benefitna poukd#ku na dhradu ich ceny
alebo jej ¢asti na zaklade osobitného zmluvného vzt'ahu s GGFS,

wInternetova platobnd brana“ alebo ,Platobna brina® sa rozumie softvérove technicke
rieienie umoZiujice v prostredi internetovej siete realizovat’ dhradu ceny za poskytnuty
Benefit bezhotovostne, respektive vyuZivat' d'aliie sluzby poskytované ku Karte.
n»Poplatok® sa rozumie akykolvek poplatok, na ktory ma GGFS narok v silade so
Sadzobnikom - CZ okrem Odmeny CZ a ceny za objednané Benefitné poukdzky podl'a bodu
4 ¢lanku V. tychto VOP-CZ.

nPortil pre zamesmivatel'ov* sa rozumie webové rozhranie prevadzkované na internetovej
stranke www.callio.eu, prostrednictvom ktorého moze Objednavatel’ po prihlaseni objednat’
Kartu, objednat’ Benefitni poukaZku, blokovat’ Kartu a vykonavat iné tikony tykajice sa
Karty respektive Benefitnej poukazky

»Portil pre zamesmancov" sa rozumie webové rozhranie prevadzkované na internetovej
stranke www callio ey, prostrednictvom ktorého mize Uzivatel po prihlaseni zistit' aktudlny
zostatok hodnoty asociovanej ku nim pouZivane) Karte, zisut’ platnost’ Benefitnej poukasky a
platmost’ Karty, vykonat blokaciu Karty a vykonavat' iné iikkony tykajiice sa Karty respektive
Benefitnej poukazky napriklad Samonabitie & Preved, Prvym prihlasovacim menom
Uzivatel'a bude Cislo Karty a prvym prihlasovacim heslom Uzivatela bude Aktivaény kod k
nim ufivane) Karte.

»POS termindl* sa rozumie platobny terminal sliZiaci na uhradu cien tovarov alebo sluzieb
prostrednictvom debetnych a kreditnych platobnych kariet.

wPravidld-CZ* sa rozumie dokument Pravidld pouzivania Karty Callio, ktory je prilohou k
Zmluve.

wPrevod* sa rozumie prevod hodnoty Benefitne) poukazky asociovanej ku Karte z Karty
ufivanej dotknutym UZivatelom na ind Kartu uréenit danym UZivatelom a to na zéklade
objednavky dotknutého Uzivatela, pri¢om prevedena hodnota aj po uskutotneni Prevodu bude
hodnotou Benefitnej poukazky a neméZe sa uskutoénenim Prevodu zmenit’ na hodnotu iného
druhu poukazky alebo na imi hodnotu.

wSadzobnik-CZ* sa rozumie GGFS vydany Sadzobnik odmeny a poplatkov — Callio, ktory
tvori prilohu k Zmluve.

»Samonabitie* sa rozumie vydanie Benefitne) poukazky GGFS na ziklade objednavky
Uzivatela.

»Suma® rozumie sa fiou sicet Odmeny CZ, ceny za objednané Benefitné poukazky podla
bodu 4. élanku V. tychto VOP-CZ a Poplatku.

wUZivatel™ sa rozumie osoba, ktorej Objednavatel’ umoznil Kartu opravnene pouZivat a je
opravnenym drzitel'om Karty. Uzivatel'om je najmi zamestnanec Objednavatel'a.

wZmluva* sa rozumie Zmluva o zabezpeéeni stravovania zamestnancov a poskytovani inych
plneni zamestnancom uzavretd medzi GGFS a Objednavatelom. Predmetom Zmluvy je
uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluwvnych strin v suvislosti so zabezpefenim
stravovania ov  aposkytovania inych plneni zamestnancom v zmysle
pracovnopravnych a ostatnych prishunych pravnych predpisov platnych a uéinnych na tzemi
Slovenskej republiky.

11. Benefitnd poukdika a Karta

1) Benefitnd poukaZka slizi na zabezpedenie poskytnutia Benefitov zamestnancom

Objednavatela v Akceptaénych miestach. Uhrada ceny alebo ¢asti ceny za Benefity

poskytnuté v Akceptaénom mieste Partnera je vykondvana prostrednictvom Karty ku

ktore] je asociovand hodnota zodpovedajica hodnote Benefitnej poukazky. PouZitim

Benefitnej poukaZky sa rozumie pouZitie hodnoty asociovanej ku Karte a zodpovedajucej

hodnote Benefitnej poukazky Uzivatefom na dhradu ceny Benefitu alebo jej éasti

prostrednictvom Karty v spojeni s pouzitim POS termindlu Partnera alebo
prostrednictvom Platobnej brany.

Benefitnd poukdZka sa v zmysle tychto VOP-CZ povauje za vydand v okamihu, v ktory

je hodnota zodpovedajica hodnote Benefitnej poukazky asociovana ku Karte, Benefitnd

poukdZka je vyddvana s platnost'ou vidy pre 18 kalendarnych mesiacov nasledujicich po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola Benefitna poukaZka vydana, Benefitnd poukazka sa

v zmysle tychto VOP-CZ povazuje za dodanu diiom jej vydania,

GGFS  prenechdva Objednavatelovi hodnotu asociovani ku Karte za déelom

zabezpetenia poskytnutia Benefitov zamestnancov Objednavatela, Objednavatel'a alebo

inych UZivatelov.

Benefitni poukazku, ktorej platnost” v zmysle tychto VOP-CZ zanikla, nemozno pouzit’

na uhiradu ceny alebo jej éasti za Benefit poskytnuty v Akceptaénom mieste. Diiom zamku

platnosti Benefitnej poukifky bude hodnota asociovand ku Karte a zodpovedajica
hodnote Benefitne) poukazky, ktorej platost’ zanikla, odpoéitand od zostatku hodnoty

asociovanej ku Karte a Objednavatel’ ani ind osoba nema pravo na akékol'vek plnenie z

uvedeného dovodu.

Benefitna poukazka moze byt pouzita vyluéne na dhradu ceny alebo jej Casti za Benefit

poskytnuty v Akceptaénom mieste a nemdze byt pouzitd na iny udel ani vymenena za

hotovost’

Kartu moZno poufivat’ na dhradu ceny alebo jej Zasti za Benefit poskytnuty

v Akceptatnom mieste Benefitnou poukazkou a to prostrednictvom POS termingdlu

vybavencho alebo Platobnej brany vybavenej softwarovou aplikdciou dodanou GGFS

respektive nim uréenou osobou. Ku Karte si asociované hodnoty zodpovedajiice hodnote

Benefitnej poukdzky UZivatel'a. V zavislosti od Gdajov uvedenych na prednej strane Karty

budi vydavané nasledovné druhy Kariet:

a) anonymnd Karta — na prednej strane nebude uvedené obchodné meno, respektive
nazov Objednavatel'a ani meno a priezvisko UZivatel'a (dalej len ,Anonymna
karta*). Anonymnd Karta moZe byt v Standardnom prevedeni alebo extra prevedeni
t. J. vo vizudle uréenom Objedndvatel'om alebo s grafickym oznafenim uréenym
Objednavatel'om.

b) personahizovana Karta — na prednej strane bude uvedené obchodné meno, respektive
nazov Objedndvatel'a a meno a priezvisko Uzivatel'a {d'alej len ,Personalizovans
karta*). Personalizovana Karta méZe byt v Standardnom prevedeni alebo extra
prevedeni t. j. vo vizudle uréenom Objedndvatel'om alebo s grafickym oznaéenim
uréenym Objednavatelom.

7) Cena Benefitu alebo jej ast’, ktora bude uhradena Benefitnou poukazkou prostrednictvom
Karty, nesmie byt' vyifia ako je celkovd hodnota Benefitnych poukazok asociovanych ku
Karte. V pripade. e cena Benefitu bude vy3ia ako hodnota, ktori chee Uzivatel’ poudit’
na thradu Benefitnou poukaZzkou prostrednictvom Karty, Uzivatel' je povinny sumu
prevysujlicu pouziti hodnotu uhradent Benefitnou poukazkou prostrednictvom Karty
doplatit’ inou formou.

8) GGFS prenechava Objedndvatel'ovi Kartu do uZivamia za uéelom zabezpefenia
poskytovania Benefitov zamestnancom Objednavatela, Objednavatel'ovi alebo inym
Uzivatelom. Objedndvatel’ viak nie je a ani sa nestane viastnikom Karty.

9) Lehota platnosti Karty je 10 rokov odo dia jej vydania.

10} Ku Karte méZu byt asociované hodnoty v neobmedzene) vyike.

11) Poskodena, znicena alebo pozmefovand Karta nebude v Akceptaénom mieste Partnera
prijata na tihradu ceny alebo jej ¢asti poskymutého Benefitu,

12) V pripade, ak po zaniku platnosti Karty alebo po zaniku téinnosti Zmluvy sa dodato¢ne
zisti neuhradeny Poplatok, dai alebo obdobna platba tykajica sa Karty alebo hodnoty
asociovane] ku Karte, sumu uvedeného Poplatku, dane & obdobnej platby uhradi
Objednavatel' GGFS na zdklade faktiry vystavenej GGFS so splatnostiou 14 dni odo diia
vystavenia faktiry alebo inej vyzvy na dhradu.

13) Dizku lehoty, pocas ktorej je Benefitna poukazka alebo/a Karta v platnosti si maze
Objednavatel’, alebo/a UZivatel' overit’ na telefonnom égisle +421 2 32773737, alebo
prostrednictvom internetovej stranky www callio eu.

14) Pri pouziti Karty prostrednictvom POS terminalu Partnera podla bodu 1 tohto élanku
VOP-CZ je Uzivatel povinny predloit’ Kartu a umoZnit' wvykonanie dhrady
prostrednictvom POS termindlu. Pri pouZiti Karty prostrednictvom Platobnej brany podla
bodu 1 tohto éldnku VOP-CZ je Uivatel povinny postupovat podla pravidiel
vykonavania ihrady Platobnou branou a pokynov zverejnenych podas vykonavania
ahrady Platobnou branou.

15) V pripade pozmenovania Karty. a/alebo v pripade pouzitia alebo pokusu o pouZitie Karty
na iny uéel ako ihradu ceny alebo jej éasti za Benefit poskytnuty v Akceptaénom mieste
Partnera a/alebo v pripade podozrenia z pouitia alebo utasti Karty, hodnoty asociovang
ku Karte alebo samotnej Benefitne) poukaky v protipravne) éinnosti, je GGFS opriavnend
kedykol'vek rozhodnut o predéasnom zrufeni platnosti Karty. Diiom predéasného
zrusenia platnosti Karty v zmysle tohto bodu zanika platnost’ Benefitnych poukazok a im
zodpovedajica hodnota asociovand ku Karte nebude viac k predmetnej Karte asociovand
a Objednavatel’ ani ina osoba nemd pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.

IT1. Vydanie, aktivicia a blokovanie Karty, vydanie Benefitnej poukdiky, Samonabitie
a Prevod

1} GGFS po uzavreti Zmluvy respektive po zmene Opriavnenej osoby oznami
Objednavatel'ovi prihlasovacie udaje pre prihlasenie do Portilu pre zamestnavatelov.

2) GGFS wvykona objednavku Karty prostrednictvom Portilu pre zamestnavatelov po
prihlaseni sa Opravnenej osoby. Oprdvnena osoba prostrednictvom Portalu pre
zamestnavatel'ov zada objedndavku obsahujicu nasledovné udaje:

a) pocet objednanych Kariet,
b) druh objednanych Kariet,

2

—

)

4

—

5

6
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¢) miesto dorudenia,

d) udaje na prednu stranu Personalizovanej karty.

3) GGFS doru¢i objednané Karty Objednavatel'ovi v nasledovnych lehotach:

a) Anonymna karta bude dorugena Objednavatel'ovi v lehote do 7 pracovnych dni odo
diia uhradenia poplatku za vydanie Anonymnej karty v zmysle Sadzobniku - CZ,

b) Personalizovand karta bude dodana Objednavatel'ovi v lehote do 7 pracovaych dni
odo diia uhradenia poplatku za vydanie Personalizovanej karty v zmysle Sadzobniku
= ICZ:

4) GGFS dorugi Karty Objednavatel'ovi,

5) Kazda Karta uréena na odovzdanie Uzivatel'ovi je zabalend v samostatnom obale spolu s
Aktivaénym kodom,

6) V pripade uplynutia platnosti Karty GGFS zabezpe¢i doru¢enie novej Karty nahradzajice)
Kartu s konéiacou platnostou (d'alej len ,Pévodni Karta*) Objednavatel'ovi na ziklade
#iadosti Objedndvatel'a zadanej prostrednictvom Portalu pre zamestndvatel'ov. Hodnota
asociovana k Pévodnej Karte a zodpovedajica platnym Benefitnym poukdzkam bude
asociovand ku Karte nabradzajicej Pévodnu Kartu,

7) Objedndvatel' je opravneny kedykol'vek poziadat GGFS o vykonanie blokacie Karty
prostrednictvom Portalu pre zamestndvatelov alebo telefonicky na éisle +421 2
32773733

8) Uzivatel je opravneny kedykol'vek poziadat’ GGFS o vykonanie blokacie nim pouzivanej
Karty prostrednictvom Portdlu pre zamestnancov alebo telefonicky na &isle +421 2
32773737,

9) Po vykonani blokdcie Karty nie je neskér mozné blokovani Kartu odblokovat'. Blokacia
Karty nema vplyv na zanik platnosti Benefitnych poukazok a im zodpovedajiicej hodnote
asociovanej k blokovanej Karte.

10) V pripade blokacie Karty GGFS zabezpedi doruéenie novej Karty nahradzajicej
blokovani Kartu Objednavatelovi na ziklade Ziadosti Objedndvatel'a zadanej
prostrednictvom Portalu pre zamestndvatel'ov. Hodnota asociovana k blokovanej Karte a
zodpovedajlica platnym Benefitnym poukazkam bude asociovana ku Karte nahradzajicej
blokovani Kartu.

11) GGFS zabezpeti vydanie Benefitnej poukazky na ziklade objednavky Objednavatela
zadanej prostrednictvom Portalu pre zamestnivatel'ov. Objednivka bude obsahovat
najma;

a) ID kod pre kazdd Kartu,

b) hodnotu 1 ks Benefitnej poukazky osobitne pre kazda Kartu,

¢) poéet Benefitnych poukdzok osobitne pre kazdi Kartu,

12) GGFS sa zavazuje, ze Objedndvatelom objednané Benefitné poukdZky budi vydané v
lehote do | pracovného dia odo diia zaplatenia Sumy v zmysle élanku V. tychto VOP-CZ
v cele) vydke.

13) GGFS zabezpedi vydame Benefitne] poukaZzky na ziklade objednavky Uzivatela na
uskutoénenie Samonabitia zadanej Uzvatelom prostrednictvom Portdlu  pre
zamestnancov, Objednavka na uskutoénenie Samonabitia bude obsahovat’ najmi:

a) ID kdd Karty, ku ktorej bude hodnota Benefitnej poukazky asociovand,

b) hodnotu | ks Benefitnej poukaZky vydanej na zaklade Samonabitia,

¢) pocet Benefitnych poukdzok, ktoré budi vydané na zaklade Samonabitia,

14) Ustanovenie ¢ldnku V. sa obdobne vzt'ahuje aj na Benefitné poukazky vydané GGFS na
zaklade objednavky Uzivatela na uskutotnenie Samonabitia, prifom Uzivatel ma
povinnosti  a zdvazky Objednavatela v zmysle éldnku V, tychto VOP-CZ. Suma za
Benefitné poukazky vydané GGFS na zdklade objednavky Uzivatela na uskutoénenie
Samonabitia bude UZivatel'ovi vyeislend GGFS pre ukonéenim objednavky na vydanie
Benefitnych poukazok.

15) GGFS sa zavizuje, Ze Benefitné pukaZky objednané Uzivatel'om na zaklade Samonabitia
budi vydané v lehote do 1 pracovného diia odo diia zaplatenia Sumy za dotknuté
Benefitné pukazky v zmysle élanku V. tychto VOP-CZ v spojitosti s bodom 14) tohto
élanku v celej vvike.

16) GGFS zabezpeti uskutotnenie Prevodu na ziklade objednivky Uzivatel'a uzivajiceho
Kartu, ku ktorej je pdvodne hodnota Benefitne] poukaiky asociovani, zadanej
UZivatel'om prostrednictvom Portdlu pre zamestnancov. Objedndvka na uskutoénenie
Prevodu bude obsahovat”:

a) ID kod Karty, ku ktorej je hodnota Benefitnej poukaZky asociovand,

b) hodnotu 1 ks Benefitne) poukazky. ktoré budi predmetom Prevodu,

c) poéet Benefitnych poukazok, ktoré budi predmetom Prevodu,

d) ID Karty, ku ktorej bude hodnota Benefitnej poukazky po uskutoéneni Prevodu

asociovand, priom uskutoénenie Prevodu je moZné len pre Benefitnii poukdzku, ktorej

hodnota je celym kladnym ndsobkom hodnoty 1,00 EUR,

IV. Priva a povinnosti zmluvnych strdn

1} Objednavatel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obsahom Pravidiel-CZ
a ich obsahu rozumie. Objednavatel’ uzavretim Zmluvy siéasne potvrdzuje, Ze s obsahom
Pravidiel-CZ oboznami kazdého Uzivatel'a, ktorému poskytne Kartu na uzivanie

2) Za dodrziavanie povinnosti a zavizkov Uzivatela vyplyvajucich mu zo Zmluvy, tychto
VOP-CZ a Sadzobnika-CZ a za dodriavanie ustanoveni Pravidiel-CZ Uzivatel'om je
zodpovedny Objednavatel. Objedndvatel’ sa zavdzuje zabezpedit', aby kazdy Uzivatel
dodrziaval a plnil vietky povinnosti a zavazky vyplyvajice Uzivatelovi zo Zmluvy a
dodrziaval vietky ustanovenia Pravidiel-CZ. V pripade. ak ktorykol'vek Uzivatel' porusi
alebo/a nesplni ktorikol'vek z povinnosti alebo zavazkov vyplyvajicich Uzivatel'ovi zo
Zmluvy alebo/a Pravidiel-CZ, Objednavatel’ zodpoveda za poruienie alebo/a nespinenie
povinnosti alebo zavizku tak ako keby porusil alebo/a nesplnil povinnost’ alebo zévizok
sam.

3) Objednavatel’ sa zavizuje riadne a véas zaplatit GGFS Sumu, uvedeny zivizok sa viak
nevtahuje na Sumu za Benefitné poukdZky objednané UZivatel'om na zaklade objednavky
na uskutoénenie Samonabitia.

4) Objednavatel sa zavizuje oboznamit’ Uzivatel'ov o skutoénosti, ze Benefitné pouka¥ky su
opravneni vyuZivat' vyluéne na dhradu ceny alebo jej éasti za Benefity poskytnuté
v Akceptaénych miestach.

5) GGFS sa zavazuje na ziklade objednavky Objednavatela a v zmysle podmienok
uvedenych v Zmluve riadne a véas zabezpeéit' pre Objednavatela vvdanic Benefitnych
poukiZok, pricom hodnota zodpovedajica hodnote Benefitnych poukaZok bude
asociovana ku Karte.

6) GGFS sa zavazuje zabezpetit viditeI'né oznacenie kazdého Akceptaéného miesta Partnera
samolepiacou etiketou pri vstupe do Akceptaéného miesta Partnera. Samolepiaca etiketa
slizi na upovedomenie UZivatela, Zze v danej Previdzke Partnera je moiné pouzit
Benefitni poukazku prostrednictvom Karty na tthradu ceny alebo jej Zasti za poskytnuty
Benefit.

7} Zakvalitu Benefitu poskytnutého v Akceptaénom mieste Partnera nezodpoveda GGFS. V
pripade vyskytu. alebo podozrenia vyskytu véd Benefitu tieto uplatiiuje voéi Partnerovi
priamo Objednavatel alebo/a Uzivatel”

V. Odmena CZ, cena Benefitnej pouki¥ky, Poplatky a platobné podmienky

1) Spdsob vycislenia Odmeny CZ GGFS za plnenie predmetu Zmluvy je uvedeny v
Sadzobniku-CZ.

2) Cena za kazdi objednana Benefitni poukdzku v zmysle objednavky Objednavatel'a bude
suma predstavujica hodnotu Benefitnej poukazky vydanej na zaklade objednivky
Objednavatel'a. Cena Benefitnej pouka®ky je uréena dohodou v silade so zak. ¢ 18/1996
Z. z. v zneni neskordich predpisov.

3) K cene za Bencfitni poukazku bude uplamena DPH podla prislusného vieobecne
zavizneho pravneho predpisu v déinnom zneni, ak bude predmetom DPH.

4) Objednavatel’ uhradi GGFS celkovi cenu za objednané Benefitné poukazky za kazdi
Jednotlivii objednavku, ktorou bude suget hodnot Benefitnych poukazok objednanych na
ziklade tejto objednavky Objedndvatela, v pripade, ak Benefitné poukazky nie si
predmetom DPH, V pripade uplatnenia DPH k Benefitnym poukdzkam podl'a prisluiného
vieobecne zavizného pravneho predpisu sa celkova cena za objednané Benefitné
poukazky zvysi o sumu DPH.

5) Objednavatel’ uhradi GGFS Sumu na zaklade zalohovej faktiry vystavenej GGFS a
doruéenej Objednavatelovi (d'alej len ,Zdlohova faktira®). Zalohova faktira je
dorugovana Objednavatel'ovi najma elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovii
adresu Objednavatel’a vo formate Adobe Reader (.pdf). Splatnost’ Zalohovej faktiry bude
7 dni odo diia jej vystavenia.

6) Objednavatel’ uhradi Sumu bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uétu
GGFS, pricom variabilnym symbolom bude éislo Zalohovej faktiry, GGFS po dhrade
Sumy Objednavatel'om na zaklade Zalohove) faktury vystavi faktiru alebo elektronickd
fakturu vo formate Adobe Reader (.pdf) obsahujicu vyuétovanie prijatej platby alebo
dodaney sluzby a Benefitnych poukazok, ktoru doru¢i Objednivatel'ovi. Objednavatel’
podpisom Zmluvy, respektive zadanim objednavky na vydanie Karty a/alebo objednavky
na vydanie Benefitnych poukazok v zmysle tychto VOP-CZ a oboznamenim GGFS so
svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sihlas s vydivanim a doruéovanim
elektronickej faktiry vyhotovovanej GGFS vo formate Adobe Reader (.pdf) v zmysle
prislusnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o
vyhotovovani a doru¢eni elektronickej faktiry pre Objednavatela.

7) V pripade omeskania Objednavatel'a s thradou Sumy je GGFS opravneny pozadovat od
Objednavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0.01 % z dlinej sumy za kaZdy aj
zacaty deii omeSkania.

8) Druhy, vyika alebo spisob vyéislenia Poplatkov aétovanych GGFS Objedndvatel'ovi v
sivislosti s plnenim predmetu Zmluvy si uvedené v Sadzobniku-CZ.

VI, Trvanie zmiuvného vzt'ahu

1} Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti odo diia je uéinnosti

2) Utinnost’ zmluvy sa skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypoved'ou Zmluvy,

c) pisomnym odstupenim od Zmluvy,

3) Kazda zo zmluvnych strdn méze Zmluvu pisomne vypovedat' aj bez uvedenia dévodu
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaina plynat' prvého dia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendirnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy
doruéena druhej zmluvnej strane.

4) Kazda zo zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstipit’ v pripadoch uvedenych v
Zmluve alebo v tychto VOP-CZ alebo v pripade podstatného porusenia zmluvnej
povinnosti druhej zmluvnej strany. PoruSenie zmluvnej povinnosti sa povaZuje za
podstatné v zmysle ustanovenia § 345 ods.2 zak ¢.513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
v zneni nesk. predpisov.

5) GGEFS je opravneny od Zmluvy odstipit’ aj v ktoromkol'vek z nasledujucich pripadov:

a) ak Objednavatel’ je v zmysle prisludnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov
predizeny alebo v ipadku,

b} ak bol v zmysle prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov podany navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo névrh na povolenie restrukturalizicie vztahujici sa na
majetok Objednavatel'a,

¢) ak v zmysle prislusnych vieobecne zaviaznych predpisov bola tretia osoba poverena
spravou majetku Objednavatela,

d) ak bolo vo&i Objednavatel'ovi zataté exekuéné konanie alebo konanie o vykon
rozhodnutia v zmysle prislusnych vieobecne zivaznych pravnych predpisov,

e) ak je Objedndvatel’ v omedkani s (hradou Sumy viac ako 30 dni,

pri¢om uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Objednavatel je élenom zdruzenia alebo

zoskupenia viacervch osdb a ktorykol'vek z uvedenveh pripadov nastane ohl'adom

ktoréhokol'vek z élenov zdruzenia &1 zoskupenia.

6) Odstipenie od Zmluvy je utinné v defi doruéenia pisomného odstipenia od Zmluvy
odstupujicou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane.

7) Zanikom uéinnosti Zmluvy nezanikaji prava, zavizky a pohladdavky veniknuté zo
Zmluvy pred diiom zdniku Gémnosti Zmluvy a taktieZ nestracaju Géinnost’ ustanovenia
Zmluvy alebo jej priloh z ktorych obsahu alebo i¢elu je zrejmé. ze maji byt uéinné i po
skonéeni téinnosti Zmluvy.

8) V pripade zaniku u¢innosti Zmluvy platnost vydanych Kariet ako aj vydanych
Benefitnych poukazok a im zodpovedajicim hodnotdm asociovanym ku Kartam sa
neskonéi divom zaniku uéinnosti Zmluvy, ale v zmysle ostatnych ustanoveni tychto VOP-
CZ alebo/a Pravidiel-CZ.

VII. Doruéovanie pisomnosti

1) 'V pripade potreby dorugenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa doruéuje osobne alebo
prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenti pri oznaéeni druhej zmluvnej strany v
Zmluve, pokial' dotknuta zmluvnd strana neoznami pisomne druhej zmluvnej strane
zmenu adresy na dorucovanie. Dorufenie pisomnosti nastiva diom jej prevzatia
subjektom, ktory je opravneny preberat’ za zmluvni stranu doporuéené postové zasielky,
Pisomnost’ sa povazuje za doruéenu aj diiom uloZenia zasielky z dévodu prekazky v
doruéeni na strane adresdta u subjektu, ktory je povinny ju doruéit. V pripade potreby
okamZitého dorucenia pisomnosti je mozné dorudit’ pisomnost’ elektronickou postovou
spravou alebo faxom na adresy uvedené v ziahlavi Zmluvy, pricom v takomto pripade sa
pisomnost’ povazuje za doruéeni potvrdenim jej doruéenia druhou zmluvnou stranou;
uvedenym spésobom viak nie je moZné dorudovat’ pisomnosti majice vplyv na uginnost
Zmluvy. Pisomnost sa povazuje za dorudenu aj okamihom odmietnutia jej prevzatia
adresatom. V pripade ak sa zisielka vrati nedorueni odosielatelovi s poznimkou
Aadresat neznamy™ alebo poznimkou obdobného vyznamu, pisomnost’ sa povaZuje za
dorucenti diiom vratenia zdsielky odosielatel'ovi.
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2)

Ustanovenie bodu 1. tohto élanku sa nevzrahuje na doruéovanie elektronickych faknir,
Doru¢ovanie elektronickych faktur sa riadi ustanoveniami prisluinych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

VIIIL Ziverefné ustanovenia

1)

3)
4)

6)

Objednévatel’ berie na vedomie a sihlasi s tym, ze GGFS nie je povinny zabezpedit’
plnenie predmetu Zmluvy a to nayma doruéenie objednanej Karty Objednavatel'ovi alebo
vydanie Objednavatelom objednanych Benetitnych poukazok az dovtedy. pokial’ vietky
splainé pohladavky GGFS voéi Objednavatelovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného
zmluvného vzt'ahu medzi GGFS a Objednavatelom, ¢ vzniknuté z iného pravneho
dovodu nebudd uhradené v celej vyske.

Objedndvatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade ak Objednavatel’ bude mat’
voti GGFS wviacero pefiaznych zdvizkov a poskytnuté plnenie nebude dostatoéné na
splnenie vietkych penaznych zavazkov Objednavatela, poskytnuté plnenie sa pouije na
ahradu toho penaZného zavizku, ktorého splnenie nie je zabezpetené alebo je najmengj
zabezpedené, inak zavézku najskor splatného, pricom plnenie sa vzdy zapodita najprv na
prislusenstvo a az potom na istinu, Uvedené plati aj v tom pripade, ak Objednavatel’ alebo
ind osoba pri poskytnuti plnenia uréi pefiany zdviizok, ktory poskytnutym plnenim plni.
Ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred ustanovemiami tychto VOP-CZ a v pripade
odliznosti ustanoveni Zmluvy a tychto VOP-CZ, rozhodné st ustanovenia Zmluvy.
GGFS je opravneny vzhladom na zmenu pravoej dpravy, zmenu trhovej situacie, zmenu
obchodne) politiky alebo na ziklade jeho rozhodnutia zmemt’, doplmt, zrugit' alebo
naliradit’ tieto VOP-CZ (dalej len ,Zmena YOP-CZ"). GGFS je povinny Zmenu VOP-
CZ s uvedenim jej platnosti a uéinnosti oznamit’ Objednavatel'ovi, a to zverejnenim na
internetovej stranke www.callio.eu najneskor 15 dni vopred pred ditom uéinnosti Zmeny
VOP-CZ. Zmena VOP-CZ nie je skutocnost'ou, ktord by vyZadovala uzavretie pisomného
dodatku k Zmluve,

V pripade nesihlasu Objednavatel'a so Zmenou VOP-CZ ma Objednavatel’ pravo
najneskér v posledny pracovny defi pred diiom uéinnosti Zmeny VOP-CZ z uvedeného
dévodu pisomne odstapit’ od Zmluvy a suéasne odstupenie od Zmluvy musi byt najneskor
v posledny pracovny deii pred diiom uéinnostt Zmeny VOP-CZ dorugené GGFS. inak
pravo Objednavatel'a na odstipenie od Zmluvy zanika. V pripade, #e Objednavatel riadne
a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstupit’ od Zmluvy, plati, Zze Objednavatel’
so Zmenou VOP-CZ sihlasi.

Tieto VOP-CZ nadobudaji platmost’ a Gcinnost’ diia 01.02.2019 a v celom rozsahu
nahridzaji Vieobecné obchodné podmienky k zabezpeéeniu poskytovania benefitnych
plneni pre zamestnancov ,,Callio™ k Zmluve o zabezpeceni stravovania zamestnancov a
poskytovani inych plneni zamestnancom platné a uéinné odo diia 01.12.2018.
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k Zmluve o zabezpedeni stravovania zamestnancov, poskytovani finanéného prispevku a inych plneni zamestnancom

spoloénosti GGFS s.r.0., so sidlom: Sasinkova ul. €. 5, 811 08 Bratislava, IEO: 47 079 690, IC DPH: SK2023770892, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 88116/B (dalej len ,,Sadzobnik-CZ")

|I. Sadzobnik Poplatkov za vydanie PoukdaZok, benefitnych poukdiok a poskytnutie Finanénych prispevkov
1) Objednavatel je povinny uhradit GGFS Poplatok, ktory bude vy€isleny osobitne za kaZdl objednavku Objednavatela na vydanie Poukazok nasledovne:

Poplatok v % z celkového suétu hodndt Poukéiok

Typ Poplatku za Poukaiky objednané jednou objednavkou Objedndvatela objednanych jednou objednavkou
Objednévatel‘a
) Standardna vy3ka Poplatku I _ 3,00%
Osobltne dohodnuta Wéka Poplalku . -0,73 %

e - S

pnforn suma Poplatkou vycislend v zmysle uuedenehOJe sumou bez DPH. K Poplatkom bude uplatnena DPH podla apllkouatel‘nych pravnych predp1sov

2) Objedndvatel je povinny uhradit GGFS Poplatok, ktory bude vyéisleny osobitne za kaid( objedndvku Objednavatela na poskytnutie Finanénych prispevkov
nasledovne:

E o P i P " < Poplatu'k v % z celkového sudtu Hodnét
Typ Poplatku za poskytnutie Finanénych prispevkov objednanych jednou objednavkou Finanénych prispevkov objednanych jednou

Objednavatela objednavkou Objednavatela

Standardna vyska Poplatku

Osobitne dohodnuta wska Poplatku %

pru‘fom suma Poplatkov vyélslené vzmysle uvedenehme sumou bez DPH. K Poplatkom bude uplatnené DPH podla aplikovatelnych prévnych predpisov
3) Objedndvatel je povinny uhradit GGFS Poplatok, ktory bude vycisleny osobitne za kaidu objednavku Objedndvatela na vydanie Benefitnych poukazok

nasledovne:
| Poplatok v % z celkového siétu hodnét Benefitnych
Typ Poplatku za Benefitné poukdiky objednané jednou objednavkou Objednavatela poukaiok objednanych jednou objednavkou
Objednavatela
T _ StandardndvikePoplatkw | 300%
Osobitne dohodnuta wska Popiatku %

prléom suma Poplatkov wélslené v zmvsle uvedeného je sumou bez DPH. K Poplatkom bude uplatnena DPH podla apllkovatel'nych pravnvch predplsov
Il. Sadzobnik Poplatkov za vydanie Karty

1) Objednavatel je povinny uhradit GGFS Poplatok za vydanie kariet, ktory bude vyéisleny osobitne za kaZdu objednavku Objednavatela na vydanie kariet. Vy3ka
Poplatku za vydanie 1 ks karty (dalej len ,Cena karty”) je uréena nasledovne:

Typ Poplatku Cena karty

 Standardn Cen karty 21 ks 4 50 EUR
Osobitne dohodnuta Cena karty za 1 ks 0 EUR
Osobitne dohodnuté Cena karty vyluéne pre prvi objednavku Objedna\ratel‘a na vydanie Kariet ...0... EUR

k Cene karty bude uplatnena DPH podI’a aplikovatelnych prévnych predpmov Pre uEer tohto ustanovenia sa kartou rozumie karta ktora v rc:zhc:c!mr den
je platna, nie je blokovana a bola vydana na zaklade objednavky Objednavatela. Rozhodnym driom pre uréenie celkového poétu kariet je def
predchadzajuci diu zadania objednavky na vydanie karty Objednavatelom.

11l. VyGétovanie Poplatkov

1) GGFS vylctuje Poplatky v Zalohovej faktlre vystavenej v zmysle bodu 5) &ldnku V. VOP-CGZ pripadne v zmysle bodu 5) €élanku V. VOP-CZ, pricom Poplatky
budu splatné v den splatnosti uvedenej Zalohovej faktury.

2) Ustanovenia tohto Sadzobnika-CZ maju prednost pred ustanoveniami VOP-CGZ a v pripade odlidnosti ustanoveni VOP-CGZ a Sadzobnika-CGZ, rozhodné su
ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia tohto Sadzobnika-CZ maju prednost pred ustanoveniami VOP-CZ a v pripade odli$nosti ustanoveni VOP-CZ a
Sadzobnika-CZ, rozhodné su ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia Zmluvy majud prednost pred ustanoveniami tohto Sadzobnika-CZ a v pripade odlisnosti
ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika-CZ, rozhodné su ustanovenia Zmluvy.

3) GGFS je opravnena vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhove] situdcie, zmenu obchodne] politiky alebo na zéklade svojho rozhodnutia zmenit,
doplnit, zrudit alebo nahradit tento Sadzobnik-CZ (dalej len ,Zmena Sadzobnika-CZ“). GGFS je povinnd Zmenu Sadzobnika-CGZ s uvedenim jej platnosti
a Géinnosti oznamit Objednavatelovi, a to zverejnenim na internetovej stranke www.callio.eu najneskér 15 dni vopred pred dfiom Gginnosti Zmeny
Sadzobnika-CZ. Zmena Sadzobnika-CGZ nie je skutoénostou, ktord by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

4) V pripade nesuhlasu Objednévatela so Zmenou Sadzobnika-CZ ma Objednavatel pravo najneskdr v posledny pracovny defi pred dfiom Géinnosti Zmeny
Sadzobnika-CZ z uvedeného dévodu pisomne odstipit od Zmluvy a siéasne odstiipenie od Zmluvy musi byt najneskér v posledny pracovny defi pred dfiom
acinnosti Zmeny Sadzobnika-CZ dorutené GGFS, inak pravo Objednavatela na odstipenie od Zmluvy zanikd. V pripade, Ze Objednavatel riadne a véas v zmysle
tohto bodu nevyuiije pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze Objednévatel so Zmenou Sadzobnika-CZ suhlasi.

5) Tento Sadzobnik-CZ nadoblda platnost a Géinnost dfia 01.12.2021 a v celom rozsahu nahrddza Sadzobnik odmeny a poplatkov k Zmluve o zabezpeéeni
stravovania zamestnancov platny a Géinny odo dria 25.05.2018.

Sadzobnik-CZ



PRAVIDLA POUZiVANIA KARTY CALLIO

spoloénosti GGFS s.r.0., sidlo: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava, ICO: 47 079 690, zapisanej v Obchodnom

registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 88116/B (dalej len ,poskytovate
zabezpeceni stravovania zamestnancov a k Zmluve o zabezpeceni stravovania zamestnancov a

II'H

) kZmluve o

poskytovania inych plneni zamestnancom

Prava a povinnosti tykajlice sa pouZivania Karty Callio (dalej uZ iba ,Karta”) pouzivatelom Karty su

obsiahnuté v nasledovnych Pravidlach pouZivania Karty Callio (dalej len ,Pravidla“)

Tieto Pravidld sluzia ako zavazny navod na pouZivanie Karty jej pouZivatelom (dalej len , pouzivatel”).
V suvislosti s otazkami vykladu tychto pravidiel, alebo v stvislosti s inymi otazkami vzniknutymi v tejto
stvislosti, je pouZivatel oprdvneny kontaktovat Sluzby zékaznikom na e-mailovej adrese: info@ggfs.eu
alebo na telefénnom dcisle +421/2/32 77 37 37 (poplatky ako za hovor v rdmci SR podla sadzieb
telekomunikaéného operdtora) non-stop. Vztah s pouZivatelmi a vietky s tym stvisiace prava a povinnosti
(najma suvisiace spouZivanim Karty) zabezpecuje poskytovatel na zdklade uzatvorenej Zmluvy
o zabezpeleni stravovania zamestnancov alebo Zmluvy o zabezpedeni stravovania zamestnancov a
poskytovania inych plneni zamestnancom so zamestnavatelom pouzivatela Karty.

I. Pouiivanie Karty

1.

Po obdriani Karty poskytovatel odporuéa pouZivatefovi skontrolovat celistvost obalu, v ktorom
bola Karta pouZivatelovi dand do pouZivania jeho zamestnavatefom. V pripade, Ze je obal Karty
poskodeny s podozrenim, Ze s Kartou mohlo byt pred jej prevzatim pouZivateflom manipulované
neopravnenou osobou svynimkou poskytovatela, pouzivatel Karty je opravneny takd Kartu
zamestndvatelovi vratit a poZiadat o poskytnutie novej Karty.

Po vybrati Karty z obalu nie je potrebné Kartu pouZivatelom aktivovat.

Poskytovatel' pouZivatefovi odporGca aktivovat si Géet ku Karte na Portdli zamestnanca
prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu. Pre aktivéciu u¢tu pouZivateflom je nutné
pouzit Cislo Karty a 4-miestny aktivacny kéd, ktory je priloZeny v spodnej €asti sprievodného listu
ku Karte. V pripade nefunkénosti aktivatného koédu je pouZivatel opravneny kontaktovat
poskytovatela na telefénnom ¢isle 02/32 77 37 37 (SluZby zakaznikom).

Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajlce hodnote stravovacich poukédZok je moiné pouzivat
na Uhradu ceny alebo jej ¢asti za stravovanie prostrednictvom POS terminadlu alebo internetovej
platobnej brany v partnerskych restaurdciach, stravovacich zariadeniach, internetovych
donasgkovych restauracnych portdloch a predajniach, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej
stranke www.callio.eu. ReStaurdcie, stravovacie zariadenia a predajne, ktoré nie su zverejnené
v zozname, nie su opravnené prijimat Karty na Uhradu ceny alebo jej Casti za stravovanie a Karta
v takej reStauracii, stravovacom zariadeni alebo predajni je nepouzitelnad. Odporidanie na
restauréciu, stravovacie zariadenie alebo predajiiu, ktorl navrhujete zazmluvnit na prijimanie Karty
na uhradu ceny alebo jej Casti za stravovanie, je potrebné poslat na e-mailovi adresu:
info@ggfs.eu.

Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajlice hodnote benefitnych poukaZok je moZné pouzivat na
thradu ceny alebo jej ¢asti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu prostrednictvom POS
terminalu alebo internetovej platobnej brany v partnerskych prevadzkach alebo internetovych
objednavkovych portaloch, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej stranke www.callio.eu.
Prevadzky, ktoré nie su zverejnené v zozname, nie st opravnené prijimat Karty na Ghradu ceny
alebo jej ¢asti za dodany tovar alebo poskytnutu sluZzbu a Karta v takej prevadzke je nepouZitelna.
Odporuéanie na prevadzku, ktort navrhujete zazmluvnit na prijimanie Karty na Ghradu ceny alebo
jej Easti za dodany tovar alebo poskytnutt sluzbu, je potrebné poslat na e-mailovl adresu:
info@ggfs.eu.

Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajlce hodnote rekreaénych poukazov je mozné pouzivat na
uhradu ceny alebo jej ¢asti za poskytnuté rekreaéné sluzby (sluzby cestovného ruchu, ubytovacie
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10.

11.

12,

13.

14.

sluzby, stravovacie sluzby a iné suvisiace sluzby, organizované aktivity a zotavovacie pobyty)
prostrednictvom POS terminalu alebo internetovej platobnej brany v rekreacnych zariadeniach
alebo internetovych rezervacnych systémoch, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej
stranke www.callio.eu. Rekreacné zariadenia, ktoré nie su zverejnené v zozname, nie st opravnené
prijimat Karty na Ghradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté rekreacné sluzby a Karta v takej
prevadzke je nepouZitelnd. OdporGcanie na prevadzku, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie
Karty na Ghradu ceny alebo jej asti za poskytnuté rekreacné sluzby, je potrebné poslat na e-
mailovu adresu: info@ggfs.eu.

Kartu nie je moZné pouZit na vyber hotovosti v bankomate. Pri pouZiti Karty na uhradu ceny alebo
jej Casti za stravovanie, dodany tovar alebo poskytnutl sluzbu v partnerskej reStauracii,
stravovacom zariadeni, predajni, prevadzke alebo rekrea¢nom zariadeni, nie je moZné dostat spat
hotovost. Poskodené, zmenené alebo zrusené Karty partnerské restaurdcie, stravovacie zariadenia,
predajne, prevadzky a rekreacné zariadenia neakceptuju.

Pre uskutonenie Uhrady ceny alebo jej ¢asti za dodany tovar alebo poskytnutd sluZzbu Kartou
prostrednictvom POS termindlu sa nevyZaduje zadanie PIN kodu. Je viak potrebné, aby bola Karta
pouzivatefom podpisana na zadnej strane Karty.

Pre uskutocCnenie Uhrady ceny alebo jej Casti za dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu Kartou

prostrednictvom internetovej platobnej brany sa vyZaduje autentifikacia pouzivatela podla
indtrukcii uvedenych pri pouZivani internetovej platobnej brény a dodrianie postupu podla
pravidiel vykondvania uhrady internetovou platobnou branou a pokynov zverejnenych pocas
vykondvania (hrady internetovou platobnou branou. V opaénom pripade thrada ceny alebo jej
Casti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu Kartou nemusi byt prostrednictvom internetovej
platobnej brany uskutotnena ale bude zamietnuta.

Pouzivatel je opravneny poZiadat poskytovatela prostrednictvom uc¢tu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej strdnke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajtcej hodnote stravovacej poukdZzky na ind Kartu
uzivanu inym pouzivatefom, pricom je moziné previest vylu¢ne hodnotu predstavujicu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedena na int pouZivatelom urdend Kartu bude aj po
uskutoéneni prevodu zodpovedat hodnote stravovacej poukazky.

PouZivatel je opravneny poZziadat poskytovatela prostrednictvom uétu ku Karte na Portdli
zamestnanca prevddzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajlcej hodnote benefitnej poukdZky na int Kartu
uZivanu inym pouZivatelom, pricom je moiné previest vyluéne hodnotu predstavujucu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedena na inl pouZivatefom uréenu Kartu bude aj po
uskutotneni prevodu zodpovedat hodnote benefitnej poukdzky.

PouZivatel je opravneny poZiadat poskytovatela prostrednictvom uGétu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajucej hodnote rekreacného poukazu na int Kartu
uZivanu inym pouzivatelom, pricom je mozné previest vyluéne hodnotu predstavujicu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedend na inu pouZivatefom urfenu Kartu bude aj po
uskutoéneni prevodu zodpovedat hodnote rekreaéného poukazu.

Pouzivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom G¢étu ku Karte na Portdli
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o vydanie stravovacich
poukazok a asociovanie hodnoty zodpovedajicej hodnote vydanych stravovacich poukazok ku
Karte urcenej pouZivatelom. PouZivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych stravovacich poukdZok wvycislent podfa prislusnych vseobecnych obchodnych
podmienok a prislusného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vyda objednané
stravovacie poukazky aZ po Uhrade ceny za ich vydanie v celej vyske.

Pouzivatel je opravneny poZiadat poskytovatela prostrednictvom Gétu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o vydanie benefitnych

poukdiok a asociovanie hodnoty zodpovedajucej hodnote vydanych benefitnych poukdZok ku
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Karte urCenej pouZivatefom. Pouzivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych benefitnych poukaZok vycislend podla prislusnych vieobecnych obchodnych
podmienok a prisluiného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vydd objednané
benefitné poukaZky aZ po Ghrade ceny za ich vydanie v celej vyske.

15. Pouiivatel je oprdvneny poZiadat poskytovatefa prostrednictvom Gétu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o vydanie rekreacnych
poukazov a asociovanie hodnoty zodpovedajticej hodnote vydanych rekreaénych poukazov ku
Karte urCenej pouzivatefom. PouZivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych rekreacnych poukazov vycisleni podfa prislusnych vieobecnych obchodnych
podmienok a prislusného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vydéd objednané
rekreacné poukazy aZ po uhrade ceny za ich vydanie v celej vyske.

Il.  Platnost Karty, stravovacich poukaiok a benefitnych poukazok

1. Platnost Karty je obmedzena ddatumom uvedenym na Karte.

2. Zostatok hodn6t asociovanych ku Karte zodpovedajuci hodnotam stravovacich poukaiok straca
platnost posledny deri 18-teho kalendarneho mesiaca po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli
hodnoty ku Karte asociované. Zostatok hodnét asociovanych ku Karte zodpovedajici hodnotam
benefitnych poukdZok strédca platnost posledny def 18-teho kalendarneho mesiaca po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované. Zostatok hodnét asociovanych
ku Karte zodpovedajici hodnotam rekreatnym poukazom stréca platnost posledny deri
kalendarneho roka, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované. Datum skon&enia platnosti
zostatku hodndt asociovanych ku Karte moéZe byt skorsi ako je datum skonéenia platnosti Karty.
NevyuZity platny zostatok hodnét asociovanych ku Karte bude mozné po dni skonéenia platnosti
Karty pouZit prostrednictvom novej Karty nahradzajicej pévodnd Kartu. Poufivatel nie je
opravneny Ziadat vratenie akéhokolvek nevyuZitého zostatku hodnét asociovanych ku Karte,
okrem hodnét asociovanych ku Karte na zdklade objednavky samotného pouZivatefa. Zostatok
hodnét asociovanych ku Karte ako aj platnost Karty alebo hodnét asociovanych ku Karte si
pouzivatel mdZe overit prostrednictvom svojho G&tu ku Karte na Portdli zamestnanca
prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu.

lll. Strata, odcudzenie, zneuZitie Karty, vymena Karty

1. Karta je neprenosna.

2. Vopripade straty, odcudzenia alebo iného zneuZitia Karty neopravnenou osobou je pouZivatel
opravneny kontaktovat Sluzby zakaznikom za U¢elom blokacie Karty. Poskytovatel Karty neruéi za
zachovanie (nepoufitie) stravovacich poukdiok alebo benefitnych poukédZok alebo rekreaénych
poukazov respektive ich hodnbt asociovanych ku Karte nepouzitych pouzivatelom ku dfiu
odcudzenia, straty, alebo iného zneufZitia Karty.

3. Pouiivatel je oprdvneny kontaktovat SluZby zékaznikom aj v pripade, ak potrebuje vymenit Kartu
za novu Kartu. V pripade zistenia nedbalého pouZivania Karty pouZivatefom je poskytovatel
opravneny Kartu zablokovat.

IV. Zodpovednost poskytovatela
1. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu $kodu alebo ujmu, ktora vznikne v désledku zneuZitia Karty
alebo pouzivania Karty inou osobou ¢i organizaciou, alebo akukolvek $kodu vzniknutt bez zavinenia
poskytovatela. V pripade vzniku Skody v désledku zavinenia poskytovatela, je zodpovednost
poskytovatela obmedzena na nahradenie Karty.

V. Ochrana osobnych tdajov
1. PouZivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel ako sprostredkovatel spracovdva osobné Gdaje
poutZivatela na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni stravovania zamestnancov alebo Zmluvy
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0 zabezpeceni stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom so
zamestnavatelom pouZivatela Karty.

2. Poskytovatel kond v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov. Poskytovatel spracovédva osobné uUdaje za ucelom zabezpecenia
stravovania pouZivatela prostrednictvom Karty respektive zabezpecenia poskytovania sluZieb ¢&i
dodania tovaru pouiivatefovi respektive poskytnutia prispevku na rekredciu pouzivatelovi
a informovania pouZivatela o moZnostiach vyuZitia Karty. Poskytovatel spracovdva osobné ldaje
pouZivatefa izddovodu opravneného zdujmu, ato informovanie pouzivatela a ponukanie
relevantnych informécii pouzivatelovi stvisiacich so vyuZitim Karty. Osobné idaje st spracovavané
po dobu trvania G¢elu spracovania.

3. Poskytovatel zabezpeci ochranu spracovavanych osobnych tGdajov v potrebnom rozsahu a takym
sposobom, aby osobné tdaje boli chranené pred ich posSkodenim, spristupnenim ¢i zverejnenim
tretej osobe.

4. PouZivatel mé prdvo skontrolovat si svoje osobné udaje, ktoré poskytovatel spracuva. V tejto
suvislosti je pouZivatel opravneny kontaktovat sluzby zakaznikom.

5. Pouzivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel bude pouZivatela informovat prostrednictvom e-
mailu, resp. sms spravy o konkrétnych restaurdaciach, stravovacich zariadeniach alebo predajniach
respektive prevadzkach respektive rekreatnych zariadeniach respektive donaskovych
reStauracnych portaloch, internetovych objednavkovych portéloch, internetovych rezervacnych
portaloch, ktoré su opravnené prijimat Karty na thradu ceny alebo jej asti za stravovanie
respektive dodany tovar &i poskytnuti sluzbu respektive poskytnuté rekreaéné sluzby.

6. Prava pouZivatela:

pouzivatel ma pravo vyZadovat na zaklade Ziadosti potvrdenie o tom, ¢i st alebo nie su jeho osobné

Udaje spracovavané, a v kladnom pripade Ziadat poskytnutie informacii o spracovavani osobnych

udajov, ktoré sa ho tykaju.

pouzivatel ma pravo na opravu osobnych tdajov ktoré sa ho tykaju a so zretefom na el spracovania

osobnych udajov a na doplnenie neuplnych osobnych tdajov.

pouzivatel md pravo na prenosnost poskytnutych osobnych Gdajov ktoré sa ho tykaju, tykaju a ktoré

poskytol prevadzkovatefovi, v Struktirovanom, beine pouZivanom a stojovo Citatelnom formate a

ma pravo preniest tieto Udaje daldiemu prevadzkovatelovi bez brdnenia prevadzkovatefom v

pripade, ak ide o spractivanie osobnych udajov na zéklade stuhlasu pouZivatela alebo o spractvanie

nevyhnutné pre plnenie zmluvy a spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenie tohto prava nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych osdb.

pouZivatel ma pravo na vymaz osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania ak:

- su osobné Gdaje spractivané v rozpore so zakonom alebo

- na zédklade odvolania sthlasu dotknutej osoby (v pripade spracivania osobnych udajov
z pravneho titulu sthlasu dotknutej osoby) alebo

- dotknutd osoba namieta proti spracovaniu osobnych udajov spracivanych z prdvneho titulu
opravneného zaujmu prevadzkovatefa a neprevaZuji opravnené dévody prevadzkovatela na
spracovanie osobnych tdajov alebo

- osobné Udaje uz nie su potrebné pre uUcel pre ktory boli ziskané alebo pre ktory sa inak spractvali
alebo

- po uplynuti ¢asu uchovania osobnych udajov alebo

- osobné Gdaje musia byt vymazané za ucelom splnenia zakonnej povinnosti.

Pravo na vymaz osobnych tdajov sa neuplatriuje ak je spracovanie osobnych udajov potrebné:

- na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo

- na uplatnenie prava na informacie,

- na plnenie zékonnej povinnosti vyZadujucej ich spracuvanie,

- nauplatnenie, preukdzanie alebo prerokovanie pravneho naroku,

-z dbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

- na ucel archivacie vo verejnom zaujme, na vedecky ucel, na Gcel historického vyskumu alebo na
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Vi.

Statisticky ucel, ak je pravdepodobné, Ze prdvo na vymaz znemoZni alebo zavainym spésobom
staZi dosiahnutie cielov takého spractvania.
pravo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov ak:
- dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoZiujiceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov a pripadnt aktualizdciu osobnych tdajov,
- spracUvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
udajov a zZiada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,
- Prevadzkovatel uZ nepotrebuje osobné Udaje na tGcel spractvania osobnych udajov, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo
- dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych Udajov, a to aZ do overenia, ¢i opravnené dévody
na strane prevadzkovatela prevaZzuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
pravo namietat spracuvanie osobnych tdajov:
Dotknutd osoba ma pravo namietat spraclivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju vo vietkych
pripadoch kde pravnym titulom spracovania osobnych Udajov je opravneny zdujem sledovany
Prevadzkovatelom alebo tretou osobou respektive spinenie tlohy realizovanej vo verejnom zdujme
alebo pri vykone verejnej moci. Dotknutd osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych Gdajov
ktoré sa jej tykaju aj v pripade osoba ak su tieto osobné (daje spractivané za ucelom priameho
marketingu vratane profilovania, v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.
pravo na nedcdinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania
Dotknutéd osoba md pravo , aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie , ktoré je zaloZené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania a ktoré ma tcinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyvriuja.
pravo na prenosnost Udajov
Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZne pouZivanom a stojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto (daje dalSiemu prevadzkovatelovi bez branenia prevadzkovatelom v pripade, ak ide
o spractvanie osobnych udajov na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo o spractuvanie
nevyhnutné pre plnenie zmluvy a spractvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.
Pri podozreni, Ze sa osobné (daje dotknutej osoby neopravnene spracuvajui, ma dotknutd osoba
pravo navrh na zalatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych Gdajov.

Ostatné ustanovenia

A 8

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit, doplinit, nahradit alebo zrusit tieto Pravidld alebo ukonéit
pouZivanie Kariet primeranym oznamenim. Nové aktudlne znenie Pravidiel bude véas zverejnené
na internetovej stranke www.callio.eu.

PouZivatel berie na vedomie, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi pouzivatefom a poskytovatefom
moZe byt za Ucelom kontroly sluZieb poskytovanych poskytovatelom, zlepsenia kvality sluZieb
poskytovanych poskytovatelom alebo z iného dévodu poskytovatelom alebo fnou uréenou osobou
stvisiaceho so sluZzbami poskytovanymi poskytovatelom zaznamenany na zdznamové médium
a uchovavany na zdznamovom médiu.

V pripade staZnosti pouZivatela ohfadom pouZivania Karty, je pouZivatel opravneny kontaktovat
poskytovatela prostrednictvom SluZieb zdkaznikom.

Poskytovatel je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajluce z tychto Pravidiel na tretiu
osobu.

Tieto Pravidld nadobudaji platnost a Ucinnost diia 01.12.2018 av celom rozsahu nahradzaju
Pravidla pouZivania Karty Callio platné a tcinné dria 01.10.2018.
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Zmluva o spracivani osobnych udajov

uzatvorend medzi

Prevadzkovatel: Nérodny jadrovy fond

so0 sidlom: Tomasikova 22, 821 02 Bratislava

1CO: 30 865 433

Zapisana: podra Statistického tradu SR: 84130 Podpora a usmeriiovanie ekonomiky
Zastipena: Ing. Ladislav Ehn, predseda Rady spravcov NJF

prof. Ing. Vladimir Slugefi, DrSc., podpredseda Rady spravcov NJF
Ing. Juraj Homola, podpredseda Rady spravcov NJF

e-mail: info@njf.sk

(d’alej len ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel:  GGFS s.r.o0. B

so sidlom: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava

ICO: 47 079 690

Zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
88116/B

Zastipena: PhDr. Pavel Komornik, M.B.A., konatel’

e-mail: info@ggfs.eu

(d’alej len ,,Sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ d’alej spolu len ,,Zmluvné strany*)

Preambula

Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel’ sa tymto zhodli, Ze pri plneni predmetu Zmluvy o zabezpeceni
stravovania zamestnancov uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatel'om dia 19. 10.
2022 v platnom zneni (d’alej len ,,Zmluva o zabezpedfeni stravovania“) dochadza k spractvaniu
Osobnych udajov Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovatela.

Vzhl'adom na vyssie uvedené uzatvarajuo Zmluvné strany v stlade s Nariadenim GDPR a § 34 Zakona
tuto Zmluvu o spracivani osobnych tdajov (d’alej len ,,Zmluva®).



I
Vyklad pojmov

Zakon“ sa rozumie zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych ziakonov,

»Nariadenie GDPR" sa rozumie nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov),
»Prevadzkovatel sa rozumie kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi el a prostriedky
spracivania osobnych tidajov a spractiva Osobné udaje vo vlastnom mene: Prevadzkovatel alebo
konkrétne poziadavky na jeho ureniec mézu byt ustanovené v osobitnom predpise alebo
medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenské republika viazana, ak takyto predpis alebo tito zmluva
ustanovuje Gcel a prostriedky spractivania osobnych udajov,

»Sprostredkovatel sa rozumie kazdy, kto spraciiva Osobné udaje v mene Prevadzkovatela,
»Dotknuta osoba™ kazda fyzicka osoba, ktorej Osobné tidaje sa spracuvaji,

Osobné udaje” s udaje tykajiice sa identifikovanej fyzicke; osoby alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktora moZno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmi na zaklade vieobecne pouziteI'né¢ho
identifikdtora, iného identifikatora, ako Je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné &islo, lokalizaéné
udaje, alebo online identifikator, alebo na zéklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktore tvoria jej fyzicku identitu, fyziologickt identitu, genetickt: identitu, psychicku identitu, mentalnu
identitu, ekonomick identitu, kultéirnu identitu alebo socialnu identitu.

IL.
Predmet zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je Gprava vztahov medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom, najma
doba spractivania Osobnych udajov, povaha a G&el spractivania Osobnych tdajov, rozsah
spracuvanych Osobnych tdajov, okruh Dotknutych 0s6b, podmienky spractvania Osobnych
dajov vratane zoznamu povolenych operacii s Osobnymi Gdajmi, vyhlasenie Prevadzkovatel'a
0 postupe pri vybere Sprostredkovatel'a, trvanie Zmluvy a sposob jej zaniku.

2. Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela v zmysle § 34 Zakona spractivanim
Osobnych wdajov zamestnancov Prevadzkovatela a d'al§ich fyzickych oséb (t. j. Dotknutych
0s0b), ktoré Prevadzkovatel' ziska a Sprostredkovatel' sa zavizuje pre Prevadzkovatela tieto
Osobné udaje spractivat), a to v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve. Na ziklade
Zmluvy budu spractvané vyluéne Osobné udaje fyzickych oséb.

I1I.
Povaha, Gcel a rozsah spracivania Osobnych idajov

1. Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ Osobné udaje pre Prevadzkovatela vyluéne na uéel, na
ktory budii Osobné tidaje Dotknutych 0s6b Sprostredkovatelovi poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy
na plnenie Zmluvy o zabezpe&eni stravovania.



Na zaklade tejto Zmluvy bude Sprostredkovatel' opravneny spracuvat a zaroven zabezpeCovat'
ochranu Osobnych tdajov Dotknutych oséb v nasledovnom rozsahu: meno a priezvisko, titul,
osobné ¢islo zamestnanca.

Osobné udaje na zaklade tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ oprdvneny zaCat’ spracvat’ v mene
Prevadzkovatel'a odo diia jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami.

IV.
Podmienky spracivania osobnych adajov

Osobné udaje sa vmene Prevadzkovatela Sprostredkovatel zavidzuje spractvat, tj. najmi
ziskavat a zhromaZd'ovat, zaznamenavat, usporaduvat, vyhladavat, prehliadat, preskupovat,
kombinovat, premiestfiovat, uchovéavat, blokovat, likvidovat, poskytovat, spristupiiovat,
v stlade so Zakonom, Nariadenim GDPR a Zmluvou.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnat’ Osobné tidaje iba tym osobam, ktoré k nim maju v ramci
osobitnych zékonov resp. sthlasu Prevadzkovatela pravo na pristup. Sprostredkovatel je
opravneny spracovavat’ Osobné udaje po dobu platnosti Zmluvy.

V.
Prdva a povinnosti Zmluvnych stran

Prevadzkovatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je opravneny spractivat Osobné tudaje
Dotknutych osdb. Sprostredkovatel' bude spractivat’ Osobné udaje v mene Prevadzkovatela a v
sulade s jeho pokynmi a so Zakonom, touto Zmluvou a Nariadenim; ak z akychkol'vek dévodov
nebude moct’ dodrZiavanie pokynov, Zakona, tejto Zmluvy alebo Nariadenie zabezpecit, zavizuje
sa bezodkladne o tom informovat Prevadzkovatela, ktory je v takom pripade opravneny
pozastavit’ spracivanie Osobnych tidajov Sprostredkovatel'om.

Zmluvné strany st povinné poskytnat’ si vzdjomna su¢innost’ potrebnii na plnenie vzajomnych
povinnosti podl'a tejto Zmluvy, Zékona a Nariadenia, ako aj akychkol'vek povinnosti uloZenych
ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran Uradom na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel’ je v pripade inSpekcie zo strany Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenske;j
republiky povinny na poZiadanie Prevadzkovatela predloZit Prevadzkovatelovi a Uradu na
ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky potrebné dokumenty a informacie
ohl'adom ochrany Osobnych idajov spraciivanych v mene Prevadzkovatel'a, ktoré m4 k dispozicii

Sprostredkovatel.

Sprostredkovatel’ sa zavazuje, Ze:
a) bude spractvat’ Osobné udaje len na zéklade pisomnych pokynov Prevadzkovatel’a,
b) zabezpeti, aby sa osoby opravnené spractivat’ Osobné udaje zaviazali, Zze zachovaji
mléanlivost’ o informaciach, o ktorych sa dozvedeli,



c) po zohladneni povahy spractivania Osobnych tidajov v ¢o najvi&sej miere poskytnat
suc¢innost’ Prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z.,

d) na zéklade pisomného pokynu Prevadzkovatel'a okamzite vymaze/zlikviduje Osobné
udaje ktorejkol'vek Dotknutej osoby/vSetkych Dotknutych osdb (napr. v pripade, ak
Dotknutd osoba odvolad sthlas na spractvanie svojich Osobnych udajov; v pripade
doCasného alebo trvalého obmedzenia alebo zakazu spracivania Osobnych udajov
nariadeného dozornym organom a pod.). V pripade, ak pokyn Prevadzkovatela bude
znamenat' nemoznost’ dalSicho plnenia Zmluvy, Sprostredkovatel' je opravneny od
Zmluvy odstipit’ s okamzitou G¢innostou,

e) vietky Osobné¢ udaje vrati Prevadzkovatel'ovi alebo ich vymaze (vratane vsetkych
existujicich kopii), ak bol dosiahnuty ucel ich spractvania podla Zmluvy, ak platné
pravne predpisy nepoZaduju tieto Osobné udaje uchovdvat a spracuvat
Sprostredkovatelom po dobu dlhdiu, ako je doba nevyhnutnd na dosiahnutie Glelu
spracivania,

f) bezodplatne poskytne Prevadzkovatelovi vSetku potrebnii stcinnost’ na preukazanie
siladu postupu Prevadzkovatela s platnymi pravnymi predpismi na ochranu Osobnych
udajov (najmé v pripade kontroly/Ziadosti dotknutého dozorného organu a pod.),

g) bude viest zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach, ktoré vykonal v mene
Prevadzkovatel'a v stlade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu Osobnych udajov.

Zmluvné strany st povinné zachovavat' ml€anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia pri plneni povinnosti podla Zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim. Tento zdvdzok
pretrvava aj po ukonéeni Zmluvy.

Prevadzkovatel' udel'uje suhlas s poverenim d’alSieho sprostredkovatela spractvania Osobnych
udajov.

VI.
Vyhladsenie PreviadzkovatePa a bezpeénostné opatrenia

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela ma za to, Ze Sprostredkovatel
poskytuje dostatoéné zaruky, najma pokial’ ide o odborné znalosti, spol'ahlivost’ a zdroje, na to,
aby prijal technické, organiza&né a persondlne opatrenia, ktoré budi spifiat’ poziadavky platnych
pravnych predpisov na ochranu Osobnych udajov.

Sprostredkovatel' je povinny vykonat' vSetky vhodné a primerané technické, organizaéné
a persondlne opatrenia na zabezpeCenie ochrany Osobnych udajov pred ich poskodenim,
nahodnym znienim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim apod., ako aj pred akymikol'vek nepripustnymi spdsobmi spractvania.
Sprostredkovatel’ na tento ¢el prijal najma nasledovné opatrenia:
a) pseudonymizacia Osobnych udajov,
b) zabezpecenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania
Osobnych tdajov prostrednictvom VPN, SSL a d’al$ich dostupnych néstrojov,
) proces obnovy dostupnosti Osobnych tidajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,
d) pravidelné penetra¢né testy, realtime monitoring aktivit, logovanie incidentov,



e) pristup k Osobnym tudajom maju vylu¢ne opravnené osoby, ktoré su poufené v zmysle
Zakona.

VIL
Trvanie Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Zmluva sa
uzatvéra na dobu neurc€itu.

Zmluvné strany mézu Zmluvu kedykol'vek ukonéit’ pisomnou dohodou.

Prevadzkovatel’ aj Sprostredkovatel’ mézu Zmluvu vypovedat’ pisomnou formou. Vypovedna doba
je jeden mesiac azaCina plynit v prvy deit mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Ze po zaniku ucelu Zmluvy alebo zaniku Zmluvy odovzda bez
zbyto¢ného odkladu vSetky Osobné udaje o vietkych Dotknutych osobach Prevadzkovatel'ovi
alebo nim uréenej osobe alebo ich zniéi.

VIII.
Zavereéné ustanovenia

Akékol'vek zmeny a doplnenia Zmluvy je mozné uskutoéiiovat’ len v pisomnej forme so suthlasom
oboch Zmluvnych stran.

Pravne vzt'ahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené v Zmluve resp. pravne vztahy
vznikajuce na zaklade plnenia predmetu tejto Zmluvy, sa spravuji Zakonom a zakonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik.

V pripade, Ze sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym, platnost’ ostatnych ustanoveni
tym nie je dotknuta. Zmluvné strany nahradia neplatné ustanovenie takym platnym ustanovenim,

ktoré ¢o najviac zachova hospodarsky zmysel a 0cel neplatného ustanovenia. To isté plati pre
ustanovenia neéinné a nevykonatel'né.

Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

Akykol'vek spor alebo narok vzniknuty z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane v3etkych
otazok tykajucich sa jej platnosti, poruSenia, ukoncenia alebo existencie, bude rozhodnuty vecne a
miestne prisluSnym vSeobecnym sidom v zmysle zdkona ¢&. 99/1963 Zb. Ob¢iansky sudny
poriadok.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi Prevadzkovatel’ a jeden
Sprostredkovatel’.



7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, zmluva nebola
uzatvorena v tiesni ani za zvlast nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu s fiou ju vlastnoruéne
podpisuj.

V Bratislave, dita 24 10. o V Bratislave, dia ? 6. 10 m

Prevadzkovatel’: Sprostredkovatel”:
e

Nirodny jadrovy fond GGFSs.r.o.

Ing. Ladislav Ehn PhDr. Pavel Komornik, M.B.A.

predseda Rady Spravcov NJF konatel’

Nirodny jadroyy fond

prof. Ing. Vladimir Slugen, DrSc.
podpredseda Rady Spravcov NJF

Narodny jadrovy fond
Ing. Juraj Homola
podpredseda Rady Spravcov NJF



