Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

Narodny jadrovy fond

so sidlom: Mierova 19, 821 05 Bratislava

adresa pre korespondenciu: Mierova 19, 821 05
Bratislava

ICO: 30865433

DIC: 2022216988

IC DPH:

IBAN: SK38 8180 0000 0070 0025 9313

SWIFT: SPSRSKBAXXX

tel.: 0901/774 493

e-mail: info@njf.sk

Zastlpena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Ing. Ladislav Ehn, predseda Rady spravcov NJF

prof. Ing. Vladimir Slugen, DrSc., podpredseda Rady spraveov NJF
Ing. Juraj Homola, podpredseda Rady spravcov NJF

Kontaktna osoba: Sandra Rozsa ; Zuzana Strazovcové

tel.: 0901/774 493; 0908/ 422 106

e-mail: rozsa@njf.sk
strazovcova@nif.sk

(dale| len Klient')

. Predmet Zmluvy

11 UpSK sa zavazuje zabezpedit stravovanie pre zamestnancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluzieb nizsie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpecoval sprostredkovane
poskytovanie sluzieb v urcenych Akceptadnych miestach, a to zo
podmienck uvedenych v tejto zmluve a VOP_STR_K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpSK odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy,
VOP_STR_K a Cennika_STR_K.

[[] stravovacia karta UpDéjeuner
[ stravovacia poukazka UpDéjeuner

Il. Odmena a platobneé podmienky

2.1 Odmena pre UpSK za plnenie predmetu Zmluvy bude vycislena
osobitne za spracovanie kazdej jedne] objednavky Klienta na
dodanie dangho typu Produktu, pricom vyska odmeny pre UpSK za
takuto jednotlivd objednavku Kiienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

22 UpSK je opravneny k odmene pre UpSK, cene Klientom
objednanych lovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K
ctovat DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

K_Z_STR_G21

_— SLOVENSKO
Up Slovensko, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre kore§pondenciu: © O Box 100, 5820 05 Brauslava 258

registracia: Ckresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, viozka c.: 3085/B

Ico: 313 966 74

DIC: 2020321864

IEDPH:  SK2020321864

IBAN:  SK42 81000001 1502 7113 0237
BICISWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32 55 3545

e-mail:  obchod@up-siovensko.sk

Zastipena: Ing. Igor Janok, konatel
Zmluvu vypracoval:

(dalejlen ,UpSK" a spolotne s Klientom dale; len ako .Zmluvne strany’. )

lll. Vseobecne obchodné podmienky a spracivanie osobnych udajov

3.1 Napravny vztah UpSK a Klienta zalozeny touto Zmluvou sa vztahuju
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, dopineni &
nahradeni v zmysle ¢l. 12 VOP_STR_K. ktoryeh ucinnost nastane
po ucinnosti tejto Zmluvy. Aktualne znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K su zvergjneng na stranke www.up-slovensko.sk

IV. Zavereéné ustanovenia

4.1 Akekolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat wlutne formau
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z kioryeh kazda
Zmluvna strana obdrZi po jednom.,

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmiuvy potvrdzujl. ze si precitali
tuto Zmluvu, vratane vietkych jej priloh a vetky jej ustanovenia
ako aj znenie prilch, s0 im jasne a zrozumitelne, a ze ich podpisy
na Zmiluve su vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vbie uzatvorit tito
Zmiuvu za vySsie uvedenych podmienak.
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Cennik poplatkov UpDeéjeuner

pre Klientov
platny od 1.3.2021

spolocnosti Up Slovensko, s.r.o., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava
vztahujlci sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania v stilade s VOP_STR_K a Zmluvou.

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

SLOVENSKO

Pri celkovej hodnote objednavky do 999,98 EUR

Pri celkovej hodnote objednéavky od 1000,00 do 1499,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednévky od 3000,00 do 5999,99 EUR

Pri celkove] hodnote objednévky od 6000,00 do 9999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR

Minimﬂna wﬂw ndplaty pre UpSK za sprmv nie l:atdej objednivky danéﬁo typu Froduluu

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke

Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukon£enou platnostou novou Kartou

Poplatok za nahradenie Karty pred ukonéenim jej platnosti

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

Poplatok za balné a dorucenie (doruenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a doruéenie (dorutenie na adresu Pouzivatel'a)

Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizéia ako 350,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka LpDe;euner
:_L-_",{ p

Odplata

Poplatok za bainé a doru¢enie - cenny list (maximaina hodnota zasielky do 500 EUR)

Poplatok za balné a dorucenie — cenny list dobierka

Poplatok za balné a dorutenie - kuriérska sluzba

Poplatok za balné a doruéenie ~ kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizéia ako 350,00 EUR

Spracovatel'sky poplatok pri Poukéazkach vratenych od Klienta (dobropis)

uvedensa v lomto Cenniku su vytislene bez DPH. K odplate UpSK a poplatkom uvedenyeh v Cenniku_K alebo pramo v Zmiuve sz pnpodita DPH v zmysls

N



Klient: 26339

1o: 30865433

ri u,.aﬁ‘ l L 14;'::5 - P— 4
Priloha ¢.3 - Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpedeni

stravovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualinych podmienkach:

SLOVENSKO

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov -
Minimalna vy$ka odplaty pre UpSK za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu -
Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke -
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukonéenou platnostou novou Kartou -
Poplatok za nahradenie Karty pred ukonéenim jej platnosti -
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu -
Poplatok za balné a doruéenie (doruéenie na adresu Klienta) -
Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Pouzivatel'a) -
Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u s
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov -
Poplatok za spracovanie objednévky, ktorej hodnota je nizéia ako 350,00 EUR -

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi od ............. d0 .eevveeerenne mé Klient narok na zfavu vo -
VYSKE cvrureenes % z celkovej nominélnej hodnoty kazdej objednavky.

Produkt Stravovacia poukaZka UpDéjeuner

Odplata za vydanie PoukaZok 0,0
Minimalna vySka odplaty pre UpSK za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list (maximaina hodnota zasielky do 500 EUR) ).00 EUR
Poplatok za balné a doruéenie — cenny list dobierka 0.00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba 3,00 EUF
Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba dobierka 0.00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZ$ia ako 350,00 EUR 0,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) )0 EUR

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi od 1.6.2021 do 31.12.2022. mé& Klient narok na zfavu vo
vyske 0,11 % z celkovej nominalnej hodnoty kaZdej objednavky.

Ostatné zmeny

V pripade zmeny nominalnej hodnoty Stravovacej poukéaZky ostane vyska odplaty vyjadrena v % nezmenena,

SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit' UpSK hodnotu faktiry do 14 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktdry.
Zmluvné strany sa dohodll, Ze vSetky zmeny uvedené v tejto Prilohe ¢.3 Zmiuvy platia vyluéne v obdobi od 1.6.2021 do 31.12.2022.
: Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti a je platna do 31.12.2022.

IngLadlsIathn predseda_Rady.;prévoov NJF

prof IngVIadlmlr Slugaﬁ rSc ﬁadpredseda Rady spréavcov NJF Ing. Juraj ﬁomola, pocrprébseda RLdy spravcov NJF



\VSeobecné obchodne podmienky

spolo€nosti Up Slovensko, s. 1. 0.,

s0 sidlom: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava,

1C0: 313 966 74, DIC: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864,
zapisanej v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 9085/B

{dale len VOP_STR_K7

Uvodné ustanovenia

UpSK wydava v silade 5 § 273 ode. 1 zakona €. 5131821 Zb. Obchodneho zakonnika
v platnom znenl teto VOP_STR_K, korymi sa uprawvuju 2miuvné vztahy medzi UpSK
a Klientom, kiorych predmetom (& zabezpadenie stravovania pre zamestmancov Klienta
sprostredkovanim stravovacich slubieb prostrednictvom vybranych Produklov ako aj
poskytnutie ostainych sluZieb v sulade s tymito VOP_STR_K,

1
11

12

13

i

Vymedzenie pojmov

SUPSK*® je spolotnest Up Slavensko, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 2310, 821 01
Bratislava, G0 31 396 674, DIC: 2020321854, 1C DPH. SK2020321884, zapisana
v obohodnom registe Okresného sudu Bratislava |, oddiel, Sre, vioZka .. 9CBS/B.

HKlient” je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ina osoba, klora je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpedoval svofim zamesinancom siravovanie,

HPoudivatel® o zamesinater Klienta alebo ina asoba, kiare) Klient umonil
pouzival NosiC alebo odovzdal Poukalky, PouZivatelom méze byt aj Kiient alebo
ina osoba.

nzabezpetenie stravovania® - o rocumie () Zaberpecenc shavovana
prostrednictvom UpSK, kiora ma opravnenie sprostredkoval’ stravovacie shutby v
sulade s §152 zakona ¢.311/2001 Z. 2. Zakonnika prace v platnom zneni, alebo (i)
moZnast zabezpedil stravng a stravavanie pre fyzicky osobu - podnikatefa, alebo
inu osobu podla osobitného predpisu.

Poukdika” & cenina vydavana UpSK obsahujuca subor ochrannych prvkav
proti falzifikacii, ktora sl02ia na uhradu ceny, resp. jej Casti, vybranych fovarov a
sluzieh v Akeeptatnych miestach, kloré akoeptujt prislusny typ Produkty, UpSk
prostrednictvom Poukazky sprostradkuje pre Klienta. resp. jei FouZivalela, vyhrane
tovary a sluzby v Akceptadnych migstach,

Kredit“ je ascciovana hadnota sumy urdenej na konkiéiny ueel dosiupnd v
elektronicke] forme, klora sluzi na Ghradu ceny. resp. jef tasti wybranych tovarov
a sluzieb v Akceptadnych miestach, kiorg akceptuju prstudny lyp Produkti, Doba
platnosti Kreditu je uvedena na Utte Pouzivalela. UpSk prostrednictivom Kreditov
sprestrediuje pre Klienta, rep. jeho PouZivatela vybrane tovargy a shizieb v
Akceptagnych miestach,

sHodnota objednévky” je sudet celkovej hodncly Kreditov alebo Poukazok
uvadenych v prisludng] objednavke

+Hotnota faktdry* e sutat celkove| hodnoly kreditov a/alebo Poukazok, odplaly
pre UpSK, ceny Klientam abjednanych lovaroy a dalsich poplatkov podia aklualneho
Cennika_STR_K.

LAkceptatné miesto” & prevadzkaren fyzicke| alebo pravnicke] osoby (zmiuvneho
partnera UpSK) opravnane] poskyloval tovary a slu2by, klora je uvedena v zozmame
na inlemetove| stranke www.up-slovensko.sk a v slorgf j@ moine uhradzat cenu
respekhve 8| Cast za poskyinutie tovarov alebo sluZiet prostrednictvom Kredilu
alebo Poukazky, Pouzivatel méZe v v Akceptaénych miestach pouzit len fie fypy
Produktov, kioré 50 v danom Axceptatnom mieste akceptovane.

JUBet Poulivatela® je samosiaing evidencia Kreditu v informagnom systéme
UpSK, wyivorena pre Pouzivatela na zaklade objsdnavky Klienta, v klorom s
zarnamenane Kredily aj uhrady za tovary a shizby.

+Nosié® & zariadenie | kiorym sa jdentifikuje PouZivatel Kreditov v Akceptadnom

miesie. Nositom moze byt

8, plastovd karta (dale) len Karta®) = éipom s pridelenym sériovym Cislom a
osobnym (dentifikacnym Cislom (dale] len ,PIN®, vystavena UpSK. Kora
umcnuje kontaking a bazkontaking plaiby

. mobilny telefon PouZivatala siebo lienls {dale) len ,Smartfén®). na kiorom j&
nainitalovand mobiina aplikacia UpSK

o

Nasié je asociovany & jednemu Uty Pouzivatela,

112 ,Sériové islo Karty® = 16-miestny &lselny kod uvedeny na predne strane Karty.
1.13 ,PIN" je &tvormiestne iselng heslo pouZivané pri platbach sludiace na bezpeinu

autorizaciu Ohrady ceny tovarov a sluieb.

1.14 ldentifikaéné zariadenie” o platobny termingl sliZlaci na priatie platieb

prostrednictvam Nasicov, Identifikadnym zariadenim maze byt

115

1.16 Zbma Poukivatela” ¢ zaberpetens personalizovana aphkaca s

SLOVENSKO

2 bankovynebankovy platobny EFT POS terminal na prijem debatnyeh 4 kreditiych
platobpyeh karet

b, in& allemativne technicke zariadsnie umodiujuce igentiikovanie Nasigov a
autorizaciu platieb s vyuZitim réznych technoldgii podporovanych UpSK

+Zona Klienta® ie zabezpetena personalizovana aplikacia s pristupam chranenym
pristupovym mencm & heslom, cez kioru Kiient okrem ingho spravue Uty
PouZivatelov a Karly, zadava objednavky Kreditev a Kanet, blokujg pristup k
jednotlivym Karlam, ma pristup k archivu dokumentoy atd,

pristupom
chranenym pristupovym menom 3 heslom, cez ko oxrem inéhe Pouzivalef
prictupuie k svojmu Uty Poudivatela, mdke spravoval svo Nosid, ma pristup k
r&znym Inym stuZbam atd

117 .Zmluva® je Zmiyva o zabezpeten siravovania uzatvorena medz UpSi 4 Khientam

alebo v pripade, ak takato zmhiva nebola uzatvorena, tak zmiuvny vziah zalozany
medz UpSK a Klientom v sulade s tymito VOP_STR_K,

Zmluva méze vzniknit 2) potvrdenim prve] obednavky Khienta na dodanie Kanet Up,
resp. Poukazok zo strany UpSK spdsobom podia bodu 3.1 tychio VOP_STR.K 2
naslednym uhradenim prvej zalohove] faklirya naslednym uhradenim prvej zalohtve|
faktury / fakdury zo sirany Klienta (podfa toho, Go nastane skérj. Gim Klient presayi
svoju vBlu a vyiadri suhlas s je] uzatvorerim, Pre vyligenie akychkolvek pochybnost
plati, Ze ak meda UpSK a Klientom nabola pred uinnostou tvehto VOP_STR_K
uzatvorena pisomna Zmiuva, medz2i UpSK 3 Klentem dodlo k uzatvoreniv Zmiuvy
ustne, a to dihom akceplacie objednavky Klienta na dodanie Kariat alebo Poukazok,
Na takiy zalozeny amluvny vefah sa vziahovali plaing vieobecné obchodné
podmienky, s kiorym: sa Klient oboznamil 8 zaroved s2 na lielo vzlahy budu
vztahoval tieto VOP_STR_K, a to odo dna ich uéinnosti.

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner = Fara biora sz na zabecpedens siravovana
Pouzivatela v Akceplaénych miestach. pricom PouZivate! na Uhradu fovarov a
slugieb vyuziva Kredity

Stravovacia poukazka UpDéjeuner |= poukazia kiora sluzi na zsherpecans
stravovania PouZivatela v Akceptadnych miestach,

Stravovacia poukézka UpDéjeuner - Objednévky klienta a dorucovanie

UpSK je povinna prijal a spracoval len tie objednavky Klienta, kiore boli uskutodnene
nieklorou 2 nasledujicich Standardnych foriem

+ gbjednavky zadane v Zakaznicks| zone UpSK s priflasenim aleto bez prinlasenia
+ obednavky spracovang v Speciaing) aplikaci UpSK v redime onling alebo offling,
kiora je k dispozicn na webe www, up-slovensho gk

ohiednavky na formularovom tative UpSK, ktoré boli UpSK daruéané g-mailom
pastou alebo osobne

+ |plefonické obiednavky na Zakaznickej linke UpSK (D2 / 32 55 35 45)

UpSK je povinny zaslal Klienfow PoukéZky objednane v zmysle bodu 2.1 tychio
VOP_STR_K najneskdr do trach pracovnych dni od Ghrady, resp. vystavenia riadne;
faktury,

UpSK je govinny zabezpedaval vyholovenie Poukéiok na viasing naklady, Kadda
Poukaika e oznatena nomindlnou hodnotou, dobou ief platnosti, Ciselnym a
igrovym kodom, a nazvom typu Produkty v suwisiost s klorym je mozne predmelnu
Poukazky pouit, PoukaZky je moing poudit len v silade s udelom, na kory boli
vydane. Poukazky nie je mo2ne poudit na uhradu ceny, alebo jej Casti za atkaliolicke
napoje, alkoholicky tovar, cinarely, ine fabakove lovary & drogenu.

Pa uplynutl doby platnost PoukaZok mé Klient pravo vratit 1z PoukaZky UpSE, ktoré
prevzal od UpSK a kiore sa stali neplatnymi uplynutim deby ich platnosh, aviak
naineskor do 20, janudra roka nasledujuceho po roku wyznadenom na Poukaike.
Pre vylifenie akychkofvek pochybnosti platl, 2e PouZivatal nie je coravneny vratit
Poukazky UpSK. Za Poukazky, ktoré boli Klientom doruceng na pobolky UpSK
najeskor do dia 20. januara fvratane) prisiuSneho kalendamehc roka, ma Klient do
15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vratenie penainej sumy zodpavedajlce]
nominaing) hodnote Poukazok nasobene) poflom opravneng vratenych PoukaZok,

113



4.2

43

44

45

45

43

49

po odpoditant poplatkov uvedenyeh v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema narck
na vratenie Poukalok, klore nevydal LipSK, ktaré nemaju cchranng prvky, kiore
neboll Klientovi predang od UpSK. Naklady na vratenie poukazok znasa Klient.
[!pSK nie je povinny wratit’ Kiientovi vyssie uvedend pefiaind sumu za neplatné
poukazky, ktore boll vratene nejneskdr do 20, januara roka nasledujuceho
po roku vyznatenom na Poukaike, ak Klient pisomne neoznami gislo svopho
bankového uciu,

Klient vo svojej sbiednavke alsho v Zmiuve uréi kontakinu asebu, tora j@ v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpSK ako aj prevaial Poukazky, pricom Klient
takymto ukonom danu osobu na tieto Ukany vyslovne spinomatiiuje.

Stravovacia karta UpDéjeuner — Objednavky klienta a dorucovanie
Kreditov a Kariet

UpSK zabezped! Klientov dodanie Karlet na zaklade jeho elektronicke) objednavky
zadanej cez Zakaznicku zonu Klienta, v kiore) budu minimaing nasledovne udaje:
interne &islo miesta dorudenia a adresa miesta dorucenia, kontaking e-mall a
telefon Klienla, intame ¢islo Pouzivatela;, meno a priezvisko Poudivalela alebo ine
oznatenie Kary,

V pripade. ak j@ abjednavka vykonana inym spdschom ako cez Zikaznicku zonu,
stava sa pre UpSK zavizna momentam jef potvrdenia zo strany UpSK.

\ pripade, Z& v objednavke bude uvedena e-mallova adresa PouZivaigia, bude na
jeha e-mailovu adresu dorutens jecnorazove prhlasovacie heslo do Zakaznicke|
zony Pouzivatela. Pouzivatel bude pri prvom prihlaseni vyzvany zmenit si heslo.
Klient vo svojef objednavke alebo v Zmluve uré) kontakint osobu, Klora je v mene
Khienta opravnena komunikovat s UpSK ako aj prevziat Karty, pricom Khient akymto
ukonom danu osobu na tieto ukony vyslovne spinomochuje.

UpSK zabezpeti dodanie objednanych Karel siasne s PIN-om Klienloyi
Standardne v lehole do § pracovnyeh dnl a najneskor do 10 pracovnych dni odo ona
uhragenia cele) vysky poplatku za wydame Karet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadne] fakidry.

Platnost' Karty je 3 roky a je uvedena na Karte v tvare MMRR, kde MM je mesiac a
RR posledné dve tislice roku uplynutia plainost Karty.

V pripade poSkedenia, 2nienia alebo pozmenovania Karty, fakalo Kara nebude v

Akeeptatnom mieste prijata, resp, akesplovana na Uhradu ceny tovarov a sluZish,
alebo jej Gasti.

7 Podorudeni je nutne Karlu aktivoval, Karta moze byt aktivovana Klientom v Zone

Klienta alebo Pouzivatelom v Zone Pouzivatela,

\ pripade uplynutia platnost dadane) Karty, UpSK zabezpedi dodanie novej Karty
nahradzajiice] W s kontiacou platnestou (dalej len Pévodna Karta”) Klientowvi
automaticky, a to po-uhradeni s tym suvisiacich poplatkoy, pricom nova Karia bude
dodana na adresu dodania Pdvodne| Karty, ak Klient neuvedie ing missto dodania.
Kredit a jemu zadpovedsjica hodnota uchovana na Ugte Pouzivatela, bude
uplatnitelna novou Kartou nahradzajicou Povednu Kartu po jg| aktivovani. Neplatnu
Kartu ie Klient pavinny znehodnatit pozdiznym prestrihnutim v irovni Gipu.

Klient je opravneny kedykolvek podiadal UpSK prostrednictvam Zony Klienta
o zahezpeenie dofasne] blokacie Karty vydang| na zaklade jeho objednavky.
Dotasna blokacia Karty nema vplyv na plainost Kreditov a im zodpovedajice]
hodnote uchavane] na Ule Pouzivatela. Dofasne blokovand Karlu maze Klient
naskor odblokovat v Zone Klienta,

410 Pouzwatel je v pripade shraty alebo odcudzenia Karly nim pouZivane) opravneny

an

prostredniclvom  Zony Poulivatela wykonal dodasnu blokaciy Karty alebo
kontakiovat Klienta so Ziadostou o wykonanie dodasne] blokacie alebe definitivng
tlokacie Karly. Docasna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na platnost
Kreditev a im zodpovedajucej hodnate uchovanej na Utte Fouzivatefa.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnost Karty dogasne blokovane;

na zaklade Zadosti Klienta alebo Pouzivalela poZiadat prostrednictvom Zakaznicke]
zony Klienta o zabezpedenie opatovney aklivacie tejio karty,

4,12 Klient je opravneny v pripade straty. odcudzenia alebe poskodenia Karty vydanej na

zaklade jeho objednavky poZiadat UpSK o zabezpecenie definilivne| blokacie Karty
v Zéne Klienta, Po vykonani definitivne] blokacie Karly nie je neskér mozné lute
Kartu odblokovat alebo opatovne aklivovat,

4,13 Klient je opravneny hadykolvek pred uplynutim platnosti Karly prosirednictiom

Zakaznickej zony Klienta poiadat UpSK o definitiveu blokaciu Karty, kiord bola
dofasne blokovana na zaklade Ziadosti Kiienta alebo Pouzivatela. Po vykonani
definitivne] biokacie Karty nie je neskér mozné definitivne blokovand Karu
odblokovat alebo opatovne aklivovat,

414 UpSK v pripade definifivnej blokace Karty zabszpet! na zaklade elektronicke]

Ziadosti v Zakaznicke) zone Kiienta vydanie nove] Karty nahradzajuce) definitivne
blokovani Kartu, priéom nova Karta bude asociovana k Uttu PouZivatela a tam
uchovanym plainym Kreditom, resp. im zodpovedajucu hodnote uchovang) na Lidte
Pouzivatela.

4156 UpSk je opravneny vykonat dofasnu blokaciu Karly vydang) Poufivatelow v

pripade existencie neuhradene) fakiury Khienta vodl UpSK, kiota buds po splatnost
dihsie ako 3 dni.

k. _STR_0321

416 UpSK ie oprawneny kedykofvek rozhodnut o dotasne; aleno definitivne) blokaci
Karty v pripade umyselneho poskodenia, znidenia alebo pormenovania Karty, ake
aj v pripade pouZitia aleba pokusu 0 pouZitie Karty na iny UGel, aka je udel Produkiy.
Karfy nie je moiné pou2il na Ghradu ceny, alebo jgf Cast za alkoholicke napoie,
alkohalicky tovar, cigarety, Iné labakové tovary &i drogeniu,

417 UpSK je opravneny kedykolvek rozhadnlt o definitivne; blokac:iilKany v pripads
podozrenia Z poulifia alebo UGasti Karty, hodnoty uchovane) na Ute Pouzvatela
alebo samotnych Kraditov v protipravne| Gmnostl, najma trestre| Sinnosti.

418 UpSK zabezpedi prpisanie Kredilov na zaklade objednavky Klienta realizovaneg|
impariom alebo manualnym zadanim cez Zakamicku 2ony Klienta, Dbjednavka
milsi obszhoval minimalee. inteme islo Pouzivatela, meno 8 prezvisko Pouzivatela
(prip. ine pznacenie kanyl, potet a hodnotu kreditov.

415 UpSkK sa zaviizuje, 2z Klienlom obfednane kredity budi priplsané k USlu PauZivatela
najskdr na druby pracovny def odo dfia prijatia Hodnoty faktury na éet UpSK,

4.20 \ pripade, Ze cena fovarov alebo slukieb bude vySSia ako hodnota, ktoni chce
Pouzivatel poudit na Uhrady prostrednictvem Kreditov. Pouzivakel i@ povinny sumu
prevySuilcu pouiits hotnotu uhradend prostrednictvom Kredilov doplalit Inou
vhodnou farmeou,

421 V pripade, 2e cena tovarov a slufied bude niZ5ia ako hodnota, kloni miZe PauZivatel
pouzit na uhradu prostrednictvom Kreditow. FouZivatel nie je opravneny Ziadat
vydanie sumy prevySujlce] cenu v hotovost.

422 Poudivatel j& povinny vzdy pri Uhrade ceny alebe jej Casti za fovary alebo sluzby
prostrednictvam Kreditov pastupoval nasledovie:

a. \ pripade bezkontakingj platby prilcéit Nosit k ldentifikadnému zariadeni
(pripadne zadat do idenlifikadinehc zaradenia PIN, ak lo dane zariadenie
vyzadujej a podkat na autorizaciu piathy alebo

b, W pripads kontakinej platby predioZit Karty a zadal' do identifikatného zariadenia
PIN prideleny predioZens] Karte alebo

c. V pripade poulitia Smanfonu dodrziaval pokyny uvedene v mobiine) aplikacil
UpSK.

423 Dom zanika platnosti Kredliov zanika pravo hlienta, respektive Pouzivalela poudit
majetkovu hodnati ushovani na Uste Pouzivalela zodpovedaliiou hodnote takehoto
Kreditu na Ghradu ceny vybranych foverov a sluziet a Kient ani ina esoha nema
pravo na viatenie hodnoty Kreditoy, klarym zanikla plainost.

4.24 Dhom zanku platnostt Kreditov bude majetkova hoednota uchovana na Utte
Pouzivatela zodpovedajica hodnate Kredilov, kloreho plainost zanikla, adpofitana
od zostatku hodnoty na Licte PouZivatela (L, nebude uchavand na Ucte PouZivatela)
a Klient ani ina csoha nema pravo na akekolvek plnenie 2 uvedaneho dovadu.
Dei zaniku piatnosti Kredilov s1 mdze Poudivatel skontroloval prostrednictvom
Zakaznicke| zony PouZivatela alebo mabiing] aplikacie.

5. Zmluvny vztah a platobné podmienky

51 Poturdenim objednavky Kienta spolotnostou UpSK vanixa medzi UpSK a Kiientom
Zmluvny vztah, kiorym sa Klient zavazije zaplalit UpSK Hodnotu faklury a UpSK
sa zavazuje poskyinit Klientowi pozadované Produkty uvedené v danku 2 tychta
WOP_STR_K ako a) ostatng fovary a sluby v silade s tymito VOP_STR_K.

52 V pripade pristia nejasnej, resp. neStandardne) objednavky ma UpSK pravo
kontakioval Klierita za ucelom zistenia informacll vedicich k radnemy vybaveniu
nbjedndvky, resp. za uéelom 2aslania objednavky v Standardne) forme.

53 UpSK magrave udtovat Klientovi za poskytnute sluzby v suvistost s jeho obigdnaviiou
Produkiov uvegenych v danky 2 tichto VOP_STR_K odplatu pre UpSK. cenu za
objednané Kradity, resp. Poukazky a ostatne poplatiy uvedene v Cenniku_S5TR_K
pokial nebolo dohodnute inak. Odplata pre UpSK vanika za spracovanie kadie|
objednavky daneho typu Produktu. Pre vyludenie pochybnosti plati, 2 cdplata pre
UpSK vanika 2a spracovanie kaZde] jedne] objednavky pre kazay typ Produkt zviast,

54 Kilient jo povinny uhradit Hodnolu fakilry na zéklade zakohave] faklury vystavens)
UpSK & dorucenej Klientovi do 7 kalendamych dnl od détumu vyhatovania zalohovej
fakiury, a to bezhotovosingm prevadom v prospech bankoveho uttu LipSK, pridom
variabilnyr symbolom |e Gislo zdlehave| faktury, &k pripadne lento den na sobotu,
Btatny sviatok alebo dert pracovného pokgja, diiom splatnosti e najtlizsi nasledujucl
pracovny defi.

55 Ak je Klient v omegkani so splnenim peftaineho zavézku alebo je) tast, je povinny
platit z nezaplatene] sumy Groky z omegkania podia 8362 Olichodneha zakonnika

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

61 UpSK nezodpoveda za kvality tovarov a slufieb poskytovanich v Akceptadnych
miestach, Uplatnovanie vad poskytnutich tovarov alebo sluzieb v Akceptatnom
mieste voli prevadzkovatelow Akceptaéngho miesta uskulofiivle o produkie
Stravovacia karia UpDéjeuner priamo Pouzivatel resp. p produkie Slravovacia
poukazka UpDejeunar Kient,

6.2 Klent sa zavazuie obornamit PouZivatefov 5 obzahom tychlo YOP STR K a io
najmé s tym, 26 Pouzivatelia su oprawnen] vyuzivat Produkty vylulne v Akoeptadoych
miestach a na Ghradu ceny alebo jej Gasti za tovary a sluzby defincvane pre prisiuény
Produkt podia clanku 2 tyehte VOP_STR_K.
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7.2

9.3
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Klient sa zavazule zabezpecif. aby kazdy Poutivatel dodrziaval a plnil
vSetky pavinnash a zavazky vplyvajlice Pougivatelov 2 tychts VOP_STR_K,
V pripade, Ze Pouzivatel porudi alebo nespini Klorikolvek z uvedenych
povinnost! alebo zavizkov Klient zodpoveda za porusenie alebo nesplnenie
povinnosti alebo zavazku tak, ako keny porudil alebo nesplnil povinnast alebo
Zavazok on sam.

Klient sa zavdzuje bezodkladne ozndmit UpSK zmenu akekalvek z
identifikadnych alebo komunikatnych udajov (predovietkym zmanu obchodneto
mena, sigia spolofnosti. dorufovace] adresy. e-mailove] adresy, telefonneho
tisla, aka aj tisla bankoveho UBtu, najreskar viak do piatich pracovaych dni odo
dita kazdej zmeny.

Klient ma pravo na infarmacie o Produkloch UpSK kiore moze ziskal telefonicky
presirednictvom zakaznickej linky UpSK na tel. £ 02 / 32 56 35 45 alebo na
stranke wwwup-slovensko sk,

Ak sa zmluvné strany nedohiodii inak, Klieni so sidlom mimo Gzemia Slovenske|
republiky vyhlasuje, Ze nema na uzemi Slovensks] republiky stalu prevadzkacer
pre utely DPH, V den. ked Klientovi na uzemi Slovenske;j republliky vznikne stala
prevadzkaren pre Uéely DPH, je povinny luto skutofnost bezodkladne pisomne
gznamit UpSK spolu & uplnymi fakturatnymi Gogimi teyio stale] prevadzkarne
Pre utely DPH sa prevadzkariou rozumie stale miesto podnikania, klors ma
nersonalne a malerialne vybavenie potrebng na vykon podnikania.

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych
stran

UpSK sa zavazuje na zaklade abjednavky Klienta a v zmysle podmienok
uvedenych v tychio VOP_STR_K riadne a vias zabezpedil pre Klienta pripisanie
a uchovanie Kreditov na (det Pouivatela.

Klient sa zavazuje, ke s ohsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalej len ,Pravigia’)
oboznami kazdeho Pouzivatefa. Zavézne znenie Pravidiel je zverejnens na

siranke www.up-slovensko sk.

Klient sa zavazuje, Ze bude dodrziaval ustancvenia Pravidiel a zabezped!, aby
ustanovenia Pravidiel dedrziaval kazdy PouZivate!. V pripade, ak Pouzivate!
porusi alebo nespini ktorikoivek z povinnosti slebo zavizkov urfenych
Pravidiami, Klienl zodpoveda za porudenie alebo nespinenie povinnosti alebo
zavazku urtenych pravidlami fak, ako keby porudil alebo nesplnil povinrost
alebo zavazok alebo zavazok on sam.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamaénym porfadkom, v kiorom UpSK
fiadne informuje Klienta o podmienkach, sposobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednost za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamagny porladok je vydany
v sulade s prisluinymi ustanoveniami Obchodného a Obianskeho zakonnika,
ako & ostainymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske
republiky. Rekiamagny poriadok zabezpetuje jednatny. ryehly & presny ostup
pri uplataeni pripadne| reklamacie poskytovanych slufieb a je zverejneny na
wwwup-slovensko sk. Reklamacny ponadok je zavazny pre Pouzivatela. Klienta
a UpSK.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitu oda dna jej véinnosti.

Zmiuvny vziah zaloieny Zmluvou skondic
a) pisomnoy dohodou Zmiuvnych stran,
b} pisemnou vypovedou

¢} pisomnym odstupenim od Zmluvy,

Kaida zo Zmluvnych siran je opravnena vypovedat Zmluvu a bez uvedenia
dovodu, Vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plynul preym diom
kalendarneho mesiaca nasledujlceho po kalendarom mesiach, v klorom bola
vypoved dorutena druhej zmluvne strane.

Kazda 20 Zmiuynych stran méze od Zmiuvy pisomne odstupit v pripade; Ze druh

zmluvna sirana podstatnym spdsobom porudl svole povinnostl vyplyvajice zo

Zmiuvy. Za podstatng porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Cbchadného

Zakennika sa povazuje najma, avsak nig wiudne:

a) existencia neuhradene] fakilry Klisnla vodi UpSk, kiora fe po splatnosti dihgje
ake B0 dni

o) umyselne poskodenie, umyselné znicenie alebo pozmefovanie Karly alebo
Puaukazok

€] pouzitie alebo pokus o pouZitie Produkiu na iny udel ako je dany Produkt
MOZné pouzit

d) pouzitie alebo Uias! Poukazok, Karty, Ul Pouzivatela, Zony Klienta alebo
samoineho Kreditu v prolipravng), najmd frestne] dinnaisti,

W pripade zanku uGinnosti Zmluvy platnest vydanyoh Kariel, ako aj vydanych
Hreditov a im zodpovedajucim pefiaznym hodnotam uchovanym na Udle
Peuzivatela sa neskondi diom zaniku uéinnost Zmiuvy, ale v zmysle 8lanku 2, 3
a4 tyehto VOP_STR_K.

KAVSTR. %1

10. Dorucovanie pisomnosti

10.1 V pripade polreby dorutenia pisomnosti drufie) Zmluwne) strans sa doruésie asobne
alebo prostrennicivom Ingho subjekiu na adresy uvedeni pri ozradeni drihgl
Zmluvnei strany v Zmluve. ak dotknuta Zmluvnd strana neaznami pisomne druhg)
Zmluvnej strane zmeny adresy na dorutovanie. DoruGenie piscmnosti nastava diam
1&| prevzaha subjektom, Kory jg opravneny praberal za Zmluvnu stranu doporudent
postove zasielky. Pisomnost sa povazule za dorudenl i diom uloZenia zasielky 2
dovodu prekazky v dorugent na sirane adresata u sudjektu, ktory je povinny ju dosucit,

11. Spracovanie osobnych tdajov

111 UpBK spracuvava osobng Udaje v stlade s v sulade s nanadenim Europskeno
parlamenty a Rady (EU) 2016/87% z 2742016 o ochrane fyzickyeh osdb pri
spracuvani, ktorym sa zruduje smemica 9546/ES vieabecné nariadene o ochirane
Utiajay (dale) len  Naradenie®) a zakanom & 182018 2. 2. 0 ochrane asopmich udajoy
& 0 zmene a doplnent mektorych 2akanov {dale) len  Zakon®). MNa zabazpedenie
pinenia tefto Zmiuvy je polrebné spracuvat osobne Udaje, pricom utel a prosiriedky
spracovania urtue Klient a prelo ma postavenie pravadzkovatela. UpSK vykonava
spracovanie na zaxlade pokynov Klienta a ma prelo postavenie sprostredkavatels,
Up5¥ a Klient spolu uzavry Zmiuvu o spracivani esobnyeh udajov podia &, 28 odsek
3 Nariadenia, UpSK spracuvava osobne Udale o Pouzivateloch. kior su nevyhnutne
na pinenie Zmiuvy,

Poliika spracovania osobnjch udajoy Je dostupnd na webovel stranke
WA, i k.

1.3 V zmysle Naradenia a Zakona j& spolofnost Data Protegtion Senices 5. r o,
zadpovednou osobou spoloénosti UpSK.  V pripade oldzok a dopylov ohladom
GDPR. alebo pri uplatneni prav podia GODPR ju maZele kontaktoval e-mailom na
adrese; dpo_upslovensko@dpservices.sk.

12

12. Zavereéné ustanovenia

121 Ustanovenia Zmiuvy maju prednos! préd ustanovemami tiehto VOF_STR K @ v
pripade odlignosti uslanoveni Zmluvy 3 VOP_STR_K su rozhodné ustanovenia
Zmiuvy. VOP_STR_K susuéastou Zmiuvy,

12.2 lient berle navedomost & suflast s ym, ze UPSK je opravneny zapodital pohladavky
UpSK vodi Klientovi vaniknuté zo Zmluvy, ako aj ponfadavky LpSK vodi Kiientoui
vazninuté z ineho zmiuvneho vrahu s Kiientom & vznikaule 2 ingho pravneha divody
alo & ak v Case zapoditania edle nie su splamé, s pohiadavkami Kiienta vodi UpSK
veriknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami Klienta vofi UpSK vaniknute z ingho
zmiwneho vztahu s UpSK & vaniknute z ného pravieho divodu,

12.3 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, 2e UpSK nie je povinny zabezpedit plnenie
v siifade s tymio VOP_STR K, a lo naima dodanle Poukazok, Karel, oripisanie
Kreditov, a2 kym véetky pohladavky UpSK vot klientovi vaniknute zo Zmiuvy, 7 ingho
zZmiuvnehe vztahu medzi UpSK a Klientom & vzniknuté 2 iného pravneho dévodu
nehudd uhradene v celej vyike

Klient berie na vedomie a sUblasi s tvm, Ze v pripade. ak Kient bude mat vodi UpSK
viacers pefagnych zavizkov a poskvinute pinenis nebude dostalosng na splnenie
vEetkych pefiaZnych 2avazkov Klienia voli UpSK, UpSK je sam opravmeny urGit, klory
penaZny zavazok 53 poskytnutym pinenim plni, a 1o aj viedy, ak Khent alebo ima osoba
prt paskytnut plnenia urdi pefia2ny zavazok, kiory poskytnutym plrenim pini

Klient nie j& opravneny pastupit alebo previest svoje prava, zavazky alebo pohladavky
vyplyvajuce alebo vzniknute v sllade s tymte VOP_STR_K alebo zo Zmiuvy na trefi
asohy bez sthlasu LipSK.

126 UpSK je opravneny wzhiadom na zmenu pravngl upravy. Zmenu frhove; situacss,
2menu obchodnej politiky alebo ra zaxlade svofho razhednutia zmenit, dopinit, zrusit
algho nahradil fiefo VOP_STR_K Cennik_STR_K, Reklamatny pariadok a Pravida,
a to celkom alebo z Easti (dale] ten .Zmena VOP_STR_K"). UpSK je povinny Zmenu
\VOP_STR_K s uvedenim jej plamosti a iinnosti cznamit' Klientovi, a to zvereinenim

Zmeny YOP_STR_K vo vietkyeh svojich prevadzkaniach a na intemetovej siranke

wwwup-slovensko.sk. UpSK fe povinny oznamit' Klientowi Zmeny VOP_STR K

najneskdr 3 dni pred dhom Ufinnosti Zmeny VOP_STR_K, Zmena VOP_STR_K rie jo

skutnériostou, ktora by vyZadovala uzavretie pisomneého dodatiu k Zmluve.

V pripade nesihlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient prava v lsfiote do 14

dni odo dia Uginnasti Zmeny VOP_STR_K z uvedengho davodu pisemne odstipit

od Zmluvy. Uplynutim uvedene] 14<diiove} lehoty prévo Klienfa odstuplt od Zmluvy
zanika. V pripade, Ze Klent riadne a véas v zmysle tohto bty newtdie pravo
odstupil od Zmiuvy, plati, 2e Kiient so Zmenou VOP_STR_K sthlasi,

12.8 Pravne vetahy zalozene v sulade s tymito VOP_STR_K aleto Zmluvoy sa riadia
prislugnymi ustanoveniami Qtchodneho zakonnika a cstatnyeh plainysh pravnvch
predpisov Slovenske republiky.

129 Zmluvne sirany sa donodli, 2¢ vSetky informacie, kioré si vymenili v rame uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie. kioré si vymema alebo inak vyplynl 2 jej pinenia. mai
povahu gdvemych informacii s tym. 2e porudenie ich dévemého charakierny ma
naslecky podfa prislusnych ustanoveni Obehodngho zakonnika, a fo | po skandeni
zmiuvneho vztahu.

12.10Tielo VOP_STR_K nadobudail platnast a Uzinnost dia 01.03,2021
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